Tisztelt Ugyfeliink!

Karigénye elbiralasa érdekében a kitoltott karbejelenté nyomtatvanyhoz az alabbi listan szerepld termékek kozll
valassza ki az 6n altal kotott biztositast és a felsorolt iratokat sziveskedjen csatolni:

CRUDD POGGYASZKAT : ... 2
Chubb [6QIDOGEYASZRAT . ..ottt bbbt annes 2
CRUDD POGGYASZKESES : ...ttt 2
EA [EZIPOZGYASZ KAV ...ttt sttt 3
K&H (Bankkartya mellé kOtott) pOZYASZRAY ............ccovviiiiiiiiiiiiiiiic e 3
K&H (Bankkartya mellé kGtott) pOZEYASZKESES .......ccviiviiiiiiiiiiiiiiiiee i 3
K&H (EQYeéni) POZZYASZKAT ..........c.cccucouiiiiiiiiiiieii ettt 3
K&H (Egyéni) LEZIPOZZVASZKAT ..........c.cooviiviiiiiiiiiiiii i 3
K&H (Egyéni) POGEYASZKESES .........ccueieiiiiiiiiiiee et 4
K&H ViSa GOI: ... 4
KODE POGEYASZRAY ...ttt 4
KODE LEGIDOGLYASZ ..ottt 5)
KODE POGEYASZRESES ...ttt 5
SIGNAL POGZYASZRAT ... 5)
Signal LEZIPOZZYASZKAY ...........c.ccciieiiiiiiiiiiiiie s 6
SIGNAL POGZYASZKESES ... 6
Uniqa KTV POGZYASZKAT ..........c..ccciviiiiiiiiiiiiiii e 6
Uniqa KTV LEZIDOZZYASZKAY ..........cooieiiiiiiieiiii ittt 7
Uniqa KTV POGZYASZKESES ........c..cccciviiiiiiiiiiiiiii e 7
Unigqa MultiHelp POGZYASZKAT .............c.cccoeiieiiiieii et 7
Uniga MultiHelp LeZIiPOZEYASZRAT ...........ccoovuiiiiiiiiiiii ittt 8
Uniqa PoggydszHelp LEZIDOZYASZKAT ............coveveiiiriiiiiiii i 8
Uniqa Raiffeisen POZYASZRAY .............ccccoovuiiiiiiiiiiiiiii i 8
Uniqa Raiffeisen LEZIDOZZYASZRAT ............coccouiiiiiiiiiiiiii et 9

A kitoltott karbejelent6t, valamint a fentiekben kért iratokat Tarsasagunk aldbbi elérhetGségeire sziveskedjen
elkildeni, a karszam megjelolésével:

karrendezes@europ-assistance.hu

Felhivjuk figyelmét, hogy a koronavirus jarvannyal kapcsolatosan kialakult orszagos
intézkedések okan atmenetileg nincsen lehetéség a dokumentumok postai Gton valé
benyujtasara, kizarolag elektronikus Gton benyujtott dokumentaciét fogadunk. A
korlatozas feloldasat kovetoen 200 000 Forint feletti karok esetén esetlegesen
felmeriilhet az utdlagos postazas igénye.

Kérjlik lopaskar esetén az eredeti szamlat postazza a karigény nagysagatdl fiiggetlentil.Kérjiik, hogy a kdnnyebb
beazonositas érdekében sziveskedjen a boritékot a kdrigény vagy hidnypotlds cimszavakkal ellatni, attdl
fliggéen, hogy milyen kiildeményrdl van szo!

Az On dltal a rendelkezésiinkre [vagy adott esetben a biztositaskdzvetitd rendelkezésére] bocsatott személyes adatokat
karrendezési vagy mas biztositasi ligyintézés céljabdl kezeljik. Az adatkezelés részletes leirdsa a Chubb Altalanos Adatkezelési
Szabalyzataban talédlhat6, mely ezen a weboldalon érhetd el: [https://www2.chubb.com/hu-hu/footer/privacy-policy.aspx]. Az
Altaldanos Adatkezelési Szabalyzatbdl barmikor igényelhet nyomtatott példanyt is, a kovetkez6 e-mail cimen:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Udvozlettel,
Karrendezési Csoport

Europ Assistance Magyarorszag Kft.; 1132 Budapest Vaci ut 36-38
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e Az eltlnt, ellopott vagy sériilt targyak részletes felsoroldsa - a beszerzési ar és annak ideje
feltlintetésével -, valamint a beszerzésiiket igazold eredeti szamlak (ha rendelkezésre alinak);

e Eredeti rendOrségi jegyzokényv, mely tartalmazza az esemény helyét, idejét és leirdsat, a karosultak
nevét, az eltulajdonitott, elrabolt vagy megrongalt targyak részletes felsorolasat és értékét;

e Szdlloda teriiletén tortént lopas, rablas vagy rongalas esetén a renddGrségi jegyzokonyvon felil a szalloda
UzemeltetGje dltal készitett eredeti jegyzékonyv;

e Uti okmanyok elvesztése vagy sérlilése esetén az azok Ujra elGallitasarol szold eredeti szamla, potlo
adatlap,

e Egyéb ezzel kapcsolatban felmerlilt szallds- vagy utikoltségekrGl szold eredeti szamla és kifizetési
bizonylat; gépjarmlivel tortént utazas esetén eredeti (izemanyag- és autdpalyadij szamlak; a gépjarmdi
forgalmi és a sof6r vezet6i engedélyének masolata; Utvonalleiras; indoklas, hogy miért kellett utazni

e A légitarsasag vagy mas szallitd eredeti igazolasa / jegyzGkonyve az eltlinéssel, rongalassal
kapcsolatban;
e A légitarsasag eredeti igazolasa a kifizetett kartéritésrdl vagy elutasitasrol;
e Az eltlint, ellopott vagy sértilt targyak részletes felsorolasa, a beszerzési ar és annak ideje
feltlintetésével, valamint a beszerzésiiket igazold eredeti szamlak (ha rendelkezésre allnak);
o Sérilt Utipoggyasz javitasarol sz616 eredeti szamla, vagy amennyiben nem javithatd, akkor eredeti
szakeértdi jegyzOkonyv annak javithatatlansagrol.
o Eredeti beszalldkartyak, poggyaszcimkék
o Karbejelent6 nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva
FONTOS, hogy a légitarsasag elsédleges fuvarozdi felelossége alapjan karigényét el6szor a
légitarsasaghoz sziveskedjen benyujtani. A légitarsasagi kartéritési eljaras lezarulasat kovetoen -

amennyiben a Ilégitarsasag nem teljesen téritette meg karat - sziveskedjen felvenni
Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

Az On dltal a rendelkezésiinkre [vagy adott esetben a biztositaskdzvetitd rendelkezésére] bocsétott személyes adatokat
karrendezési vagy mas biztositasi igyintézés céljabdl kezeljik. Az adatkezelés részletes leirdsa a Chubb Altaldnos Adatkezelési
Szabalyzataban talalhat6, mely ezen a weboldalon érhetd el: [https://www2.chubb.com/hu-hu/footer/privacy-policy.aspx]. Az
Altalanos Adatkezelési Szabalyzatbdl barmikor igényelhet nyomtatott példanyt is, a kovetkez6 e-mail cimen:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

e A biztositott nevére feladott Utipoggyaszra vonatkozoan kiadott eredeti |égitarsasagi jegyzokonyv a
biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasardl, a késés idétartamarol

o Eredeti / online replil6jegy, eredeti poggyaszcimkék és beszallbkartyak

e A kilfoldon tortént vasarlasok eredeti szamldi (nélkilozhetetlen pipere cikkek, alsonemd,
egyéb sziikséges ruhazat.)

e A poggyasz atvételét igazolo, datummal, idSponttal és névvel ellatott eredeti igazolas

e  Karbejelentd nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva


https://www2.chubb.com/hu-hu/footer/privacy-policy.aspx
mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com

FONTOS, hogy jaratkésés, légipoggyaszkar esetén a légitarsasag elsodleges fuvarozoi feleléssége
alapjan karigényét el6szor a légitarsasaghoz sziveskedjen benyujtani. A légitarsasagi kartéritési
eljaras lezarulasat kovetéen - amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat -
sziveskedjen felvenni Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

- Lopas vagy poggyaszkar esetén a Szadllité altal a Poggyaszkarokrol kiallitott jegyz6kdnyv
eredeti példanya
- Karbejelent6 nyomtatvany kitéltve, kézzel alairva

e A Kkulféldon tartézkodas kezdetét alatamaszto uti okmanyok (Magyarorszagrol torténd kiutazasroél szo6lo
repliléjegy és beszallokartyak vagy busz- vagy vonatjegy / utazasi irodai szerzOdés / szallasfoglalas
visszaigazolasanak masolata /)

e A kareseményt dokumental6 eredeti, kiilféldi, névre szdl0, részletes renddrségi jegyzokonyv

e Orvosi jelentés a vagyontargy személyi sériilésb6l ered6 rongalddasara, megsemmistilésére (a
személyi sériilés tényét a kiilfoldon ellato orvossal, intézménnyel igazoltatni kell)

e Az eltulajdonitott, Magyarorszagrdl kivitt targyak eredeti szamlai (miiszaki cikkek kivételével szamlak

,,,,,,

e Az Ontdl kiilfélddn esetlegesen eltulajdonitott Utlevél, személyi igazolvany, forgalmi, vezetSi engedély
potlasat igazold eredeti iratok és azok szamlai, csekkjei

e  Karbejelentd nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

e A poggyasz meg nem érkezését, valamint a poggyasz atvételét / kézbesitését dokumentalé eredeti
légitarsasagi jegyzékonyv(ek)

o Eredeti / online replilGjegy, eredeti beszallokartyak és csomagcimkék

e Karbejelent6 nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

e Orvosi jelentés a vagyontargy személyi sériilésb6l eredG6 rongalddasara, megsemmistilésére (a
személyi sériilés tényét a kiilfoldon ellaté orvossal, intézménnyel igazoltatni kell)

e Lopas esetén, a kareseményt dokumentdlé eredeti, névre szdl6, részletes kiilfoldi rendGrségi
jegyz6konyv

e Az eltulajdonitott, sériilt, megsemmistilt, Magyarorszagrol kivitt targyak eredeti szamlai (szamlak

,,,,,,

e Az Ontdl kilféldén esetlegesen eltulajdonitott Gtlevél vagy személyi igazolvany, forgalmi, vezetdi
engedély pdtlasat igazold eredeti iratok és azok szamlai, csekkjei

e Karbejelent6 nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

e Eredeti biztositasi kotvény / Eves bérlet masolata



e A poggyasz meg nem érkezését / hianyos megérkezését dokumentald eredeti, névre szdld
légitarsasagi jegyzokonyv(ek)

e Az elveszett, Magyarorszagrdl kivitt targyak eredeti szamlai (szamlak hianyaban a biztositd belfoldi
atlagarak alapjan kalkuldlja a kartéritési 6sszeget)

e Eredeti / online replilGjegy, eredeti csomagcimkék és beszallokartyak

e Alégitarsasag altal kifizetett kartéritésrdl vagy elutasitasrol szolo értesités eredeti példanya

e  Karbejelentd nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

FONTOS, hogy jaratkésés, légipoggyaszkar esetén a légitarsasag elsodleges fuvarozoi felelossége
alapjan karigényét el6szor a légitarsasaghoz sziveskedjen benyudjtani. A légitarsasagi kartéritési
eljaras lezarulasat kovetéen - amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat -
sziveskedjen felvenni Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

e A poggyasz meg nem érkezését, valamint a poggyasz (hidnyos) atvételét / kézbesitését dokumentald
eredeti |égitarsasagi jegyzokonyv(ek)
o Eredeti / online replilGjegy, eredeti beszallokartydk és csomagcimkék

e Karbejelent6 nyomtatvany kitéltve, kézzel alairva

e Karbejelenté nyomtatvany kitéltve, kézzel alairva

Bankkartya és okmanyok pétlasa rablas/lopas esetén:

e RendGrségi jegyzékonyv (részletes), ha kilféldon tortént a biztositasi esemény, a legk6zelebb
talalhatd, erre a célra megfelel6 hivatalos hatdsag altal készitett jegyz6konyv masolatat és
annak magyar nyelv({ forditasat.

Bankkartya letiltasanak, Gjra kiallitdasanak 6sszegét igazold banki igazolas
A kulcsok Ujbdli elkészitését igazold szamla

Az okmanyok ujbdli kibocsatasat igazold szamla

Lakcimkartya masolata

ATM rablas (készpénzfelvétel utani rablas): *
e Arablasrol készitett rendGrségi jegyz6konyvet, ha kiilfldon tortént a biztositasi esemény, a
legkdzelebb talalhato, erre a célra megfelel6 hivatalos hatdsag altal készitett jegyzékonyv
masolatat és annak magyar nyelv(i forditasat.

Kartyaval vald visszaélés (biztositott bankkartya illetéktelen felhasznalasa): *
e Ha késziilt, a rendOrségi jegyzékényv eredeti példanya, ha kilféldon tortént a biztositasi
esemény, a legkdzelebb taldlhatd, erre a célra megfelel6 hivatalos hatosag altal készitett
jegyzokonyv masolatat és annak magyar nyelv(i forditasat.

* A biztositd a kartyaval vald visszaéléssel illetve a készpénzfelvétellel kapcsolatos adatot a szerz6d6/biztositott
felhatalmazasa alapjan a pénzintézettdl szerzi be.

e A karosult személy nevét, a karesemény bekovetkezésének tényét, idOpontjat, korlilményeit leiro,
valamint az eltulajdonitott targyak részletes listajat és értékét is tartalmazo eredeti és hiteles rendorségi



/ hatésagi jegyzékonyv vagy a hatdsagi eljards eredményérdl szold eredeti hatarozat, amely
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén tartalmazza a biztositott feljelentésének igazolasat is

Az elt(int vagyontargyak biztositott nevére szolo, eredeti vasarlasi szamlai)

Elveszett Uti okmanyok potlasi koltségét igazold eredeti szamlak és kifizetési bizonylatok

Karbejelenté nyomtatvany kitéltve, kézzel alairva

Eredeti poggyaszfeladasi vény, csomagcimke, beszallokartya

A szallitd karral kapcsolatos eredeti nyilatkozata, igazolasa, a karesemény helyszinén felvett eredeti
jegyz6konyve (PIR),

A szallitd altal kiallitott és a biztositottnak nyujtott kartérités mértékére vagy az elutasitasra vonatkozo
eredeti igazolas

Amennyiben az adott szallitd nem ismeri el a felel6sségét, az errdl sz0l6 eredeti, hivatalos nyilatkozat

A sérdlt, eltint vagyontargyak biztositott nevére sz6l6 eredeti vasarlasi szamlai

A poggyasz, illetve sériilt vagyontargyak eredeti javitasi szamlai, amennyiben ezek gazdasagosan még
javithatoak

Karbejelenté nyomtatvany kitéltve, kézzel alairva

FONTOS, hogy jaratkésés, légipoggyaszkar esetén a légitarsasag elsodleges fuvarozéi feleléssége
alapjan karigényét el6szor a légitarsasaghoz sziveskedjen benydjtani. A légitarsasagi kartéritési
eljaras lezarulasat kovetéen - amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat -
sziveskedjen felvenni Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

Eredeti poggyaszfeladasi vény, csomagcimke

A szallitd karral kapcsolatos eredeti nyilatkozata, igazolasa, jegyzokonyve (PIR)

A szallitd altal ki nem szolgaltatott vagy hidnyosan kiszolgaltatott poggyasz esetében az eredeti
jegyzokonyv és a bejelentett tételes poggyaszlista, valamint a szallitd altal kiallitott és a biztositottnak
nyUjtott kartérités mértékére vagy az elutasitasara vonatkozo igazolas

Amennyiben az adott szallitd nem ismeri el a felel6sségét, az errdl szolé eredeti hivatalos nyilatkozat

A kilfoldon tortént vasarlasok eredeti szamlai (nélkilozhetetlen pipere cikkek, alsénemd,

egyéb sziikséges ruhazat.)

A késedelmesen kiszolgaltatott poggyasz atvételének pontos (6ra, perc) idépontjat is igazol6 eredeti
elismervény
Karbejelenté nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

FONTOS, hogy jaratkésés, légipoggyaszkar esetén a légitarsasag elsodleges fuvarozoi feleléssége
alapjan karigényét el6szor a légitarsasaghoz sziveskedjen benyujtani. A légitarsasagi kartéritési
eljaras lezarulasat kovetéen - amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat -
sziveskedjen felvenni Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

A kulféldén tartézkodas kezdetét alatdmasztd uti okmanyok (Magyarorszagrél — torténd
kiutazasrol szolo repiilGjegy és beszallokartyak vagy busz- vagy vonatjegy / utazasi irodai szerz6dés /
szallasfoglalas visszaigazolasanak masolata /)

A karesemény bekoOvetkeztének tényét, id6pontjat, a karosultak személyét és az esemény
korilményeinek részletes leirasat tartalmazo, eredeti, hiteles kiilféldi (rendGr)hatdsagi jegyzOkonyvet,
illetdleg igazolast vagy a hatdsagi eljaras eredményérdl sz6l6 hatarozat, amely poggyasz-eltulajdonitasi
karok esetén tartalmazza a biztositott feljelentésének visszaigazolasat is

A biztositasi eseménnyel érintett vagyontdrgy azonositdsdhoz, illetve értékének meghatarozasidhoz
sziikséges eredeti dokumentumok (pl. a vagyontargy vasarlasi szamlaja)

Orvosi ellatast igényl6 személyi sériiléses balesettel Osszefiiggd poggyasz és ruhakar esetén a sériilt
poggyasz eredeti javitasi szamlaja, ha a vagyontargy nem javithaté és hasznalhatatlanna valasa
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bizonyitott (ez esetben a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azonositasahoz, illetve értékének
meghatarozasahoz sziikséges eredeti dokumentum, példaul a vagyontargy vasarlasi szamlaja)

Az iratok potlasa miatt felmerilt kéltségek eredeti szamlai

Karbejelenté nyomtatvany kitéltve, kézzel alairva

A kulfoldon tartézkodas kezdetét alatamasztd uti okmanyok (Magyarorszagrol torténé kiutazasrol
sz0l6 replil6jegy, beszalldkartyak / szallasfoglalas visszaigazolasa)

Eredeti / online repiilGjegy, eredeti beszallokartyak és csomagcimkék

A biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azonositasahoz, illetve értékének meghatarozasahoz
sziikséges eredeti dokumentumok (pl. a vagyontargy vasarlasi szamlaja)

A légitarsasag altal sériilten kiszolgaltatott poggyasz esetén eredeti replilGtéri jegyzOkonyv

A légitarsasag altal kiallitott, a kartérités mértékére vagy az elutasitasra vonatkozd eredeti igazolas
Karbejelentdé nyomtatvany kitéltve, kézzel alairva

FONTOS, hogy légipoggyaszkar esetén a légitarsasag elsodleges fuvarozoi feleléssége alapjan
karigényét eloszor a légitarsasaghoz sziveskedjen benyujtani. A légitarsasagi kartéritési eljaras
lezarulasat kovetoen - amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat - sziveskedjen
felvenni Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

A kulféldén tartézkodas kezdetét alatamasztd Gti okmanyok (Magyarorszagrél — torténd
kiutazasrol szdlo repiiléjegy és beszallokartyak vagy busz- vagy vonatjegy / utazasi irodai szerzédés /
szallasfoglalas visszaigazolasanak masolata /)

A kdresemény bekovetkeztének tényét, idOpontjat, a karosultak személyét és az esemény
kortilményeinek részletes leirasat tartalmazo, eredeti, hiteles kiilfoldi (rend6r)hatésagi jegyzokonyvet,
illet6leg igazolast vagy a hatdsagi eljaras eredményérdl szol6 hatarozat, amely poggyasz-eltulajdonitasi
karok esetén tartalmazza a biztositott feljelentésének visszaigazolasat is

A Dbiztositasi eseménnyel érintett vagyontdrgy azonositasahoz, illetve értékének meghatarozaséhoz
szilkséges eredeti dokumentumok (pl. a vagyontargy vasarlasi szamlaja)

Orvosi ellatast igényl6 személyi sériiléses balesettel Gsszefliggd poggyasz és ruhakar esetén a sériilt
poggyasz eredeti javitasi szamlaja, ha a vagyontdrgy nem javithatd és hasznalhatatlanna vélasa
bizonyitott (ez esetben a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azonositasahoz, illetve értékének
meghatarozasahoz sziikséges eredeti dokumentum, példaul a vagyontargy vasarlasi szamlaja)

Az iratok pdtlasa miatt felmertilt koltségek eredeti szamlai

Karbejelenté nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

Eredeti biztositasi kotvényszelvény / Online kotés esetén kinyomtatva, alirva

A poggyasz meg nem érkezését, valamint a poggyasz (hianyos) atvételét / kézbesitését dokumentald,
eredeti |égitarsasagi jegyzokonyv(ek)

Eredeti replilGjegy, beszallokartyak, csomagcimkék

A csomag(ok) hianyabol addéddan kiilfoldon vasarolt, nélkilozhetetlen piperecikkek és ruhanemdiik
eredeti szamlai

Részeslilt-e |égitarsasagi gyorssegélyben? (Amennyiben igen, kérjiik, mellékelje az erre vonatkozd
eredeti légitarsasagi dokumentacidt.)

Van-e jelenleg folyamatban 1évé karigénye a légitarsasagnal? (Amennyiben igen, kérjik, mellékelje az
erre vonatkozo eredeti légitarsasagi dokumentaciot.)



e  Karbejelent6 nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

FONTOS, hogy a légitarsasag elsodleges fuvarozoi felelossége alapjan karigényét el6szor a
légitarsasaghoz sziveskedjen benyujtani. A légitarsasagi kartéritési eljaras lezarulasat kovetéen -
amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat - sziveskedjen felvenni Tarsasagunkkal
a kapcsolatot.

Tajékoztatjuk, hogy a Travelhelp utazasi biztositas feltételei poggyaszkésésre vonatkozd
szolgaltatast nem tartalmaznak, igy amennyiben a csomag csak késik, tehat hianytalanul

megérkezik, a Biztosité kartéritést nem tud nydjtani Gnnek!

e A poggyasz hidnyos megérkezését vagy sériilését dokumentdld eredeti, névre szold légitarsasagi
jegyzokonyv(ek)

e Az elveszett, Magyarorszagrol kivitt targyak eredeti szamlai (szamlak hianyaban a biztositd belféldi

......

e  ReplilGjegy, csomagcimkeék és beszallokartyak
e Alégitarsasag altal kifizetett kartéritésrdl vagy elutasitasrol szold értesités eredeti példanya

e  Karbejelent6 nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

FONTOS, hogy jaratkésés, légipoggyaszkar esetén a légitarsasag elsddleges fuvarozéi feleléssége
alapjan karigényét el6szor a légitarsasaghoz sziveskedjen benyujtani. A légitarsasagi kartéritési
eljaras lezarulasat kovetéen - amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat -
sziveskedjen felvenni Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

o  Eredeti biztositasi kotvényszelvény / Online kotés esetén kinyomtatva, alairva

e A poggyasz meg nem érkezését, valamint a poggyasz (hidnyos) atvételét / kézbesitését dokumentald,
eredeti |égitarsasagi jegyzokonyv(ek)

e  Eredeti replilGjegy, beszallokartyak, csomagcimkék

e A csomag(ok) hianyabol addéddan kulfoldon vasarolt, nélkiilozhetetlen piperecikkek és ruhanemik
eredeti szamlai

e Részesiilt-e légitarsasagi gyorssegélyben? (Amennyiben igen, kérjiik, mellékelje az erre vonatkozo
eredeti légitarsasagi dokumentaciot.)

e Van-e jelenleg folyamatban 1évo karigénye a légitarsasagnal? (Amennyiben igen, kérjiik, mellékelje az
erre vonatkozo eredeti légitarsasagi dokumentaciot.)

e  Karbejelentd nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

FONTOS, hogy a légitarsasag elsodleges fuvarozoéi felelossége alapjan karigényét el6szor a
légitarsasaghoz sziveskedjen benyujtani. A légitarsasagi kartéritési eljaras lezarulasat kévetéen -
amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat - sziveskedjen felvenni Tarsasagunkkal
a kapcsolatot.

Tajékoztatjuk, hogy a Travelhelp utazasi biztositas feltételei poggyaszkésésre vonatkozo
szolgaltatast nem tartalmaznak, igy amennyiben _a csomag csak késik, tehat hianytalanul
megérkezik, a Biztosito kartéritést nem tud nyujtani Onnek!

e AKkilfoldon tartozkodas idtartamat aldtamasztd Gti okmanyok (Magyarorszagrél torténé kiutazasrol

sz0l6 — és Magyarorszagra torténd hazautra vonatkozd busz- vagy vonatjegy / utazasi irodai szerz6dés)
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/ szallasfoglalas visszaigazolasanak masolata )
A kareseményt dokumentald eredeti, névre szol0, részletes rendGrségi jegyzokonyv

Az eltulajdonitott, Magyarorszagrol kivitt targyak eredeti szamlai (szamlak hianyaban a biztositd belfoldi

,,,,,,

Az Ontdl kiilféldon esetlegesen eltulajdonitott (tlevél vagy személyi igazolvany, forgalmi, vezetdi
engedély pdtlasat igazold iratok és azok szamlai/csekkek

Karbejelent6 nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

A poggyasz meg nem érkezését / hianyos megérkezését dokumentald eredeti, névre szol6 légitarsasagi
jegyzokonyv(ek)

A kiilféldon tartdzkodas idGtartamat aldtamasztd uti okmanyok (Magyarorszagrol torténé kiutazasrél
sz016 — és Magyarorszagra térténé hazautra vonatkozé reptilGjegy )

Az elveszett, Magyarorszagrdl kivitt targyak eredeti szamlai (szamlak hianyaban a biztositd belfoldi

......

Eredeti csomagcimkék és beszallokartyak
A légitarsasag altal kifizetett kartéritésrdl vagy elutasitasrol szolo értesités eredeti példanya

Karbejelenté nyomtatvany kitéltve, kézzel alairva

FONTOS, hogy légipoggyaszkar esetén a légitarsasag elsddleges fuvarozéi feleléssége alapjan
karigényét eloszor a légitarsasaghoz sziveskedjen benyujtani. A légitarsasagi kartéritési eljaras
lezarulasat kovetéen - amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat - sziveskedjen
felvenni Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

A poggyasz hianyos megérkezését dokumentald eredeti, névre szol6 légitarsasagi jegyzokonyv(ek)

Az elveszett, Magyarorszagrdl kivitt targyak eredeti szamldi (szdmlak hidnyaban a biztositd belfoldi

......

Eredeti replilGjegy, csomagcimkék és beszallokartyak
A |égitarsasag altal kifizetett kartéritésrél vagy elutasitasrdl szold értesités eredeti példanya

Karbejelenté nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

FONTOS, hogy jaratkésés, légipoggyaszkar esetén a légitarsasag elsodleges fuvarozoi felelossége
alapjan karigényét eloszor a légitarsasaghoz sziveskedjen benyujtani. A légitarsasagi kartéritési
eljaras lezarulasat kovetéen - amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat -
sziveskedjen felvenni Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

A kiilfoldon tartézkodas id6tartamat aldtdmasztd uti okmanyok (Magyarorszagrol torténd kiutazasrol
sz0l6 — és Magyarorszagra torténd hazautra vonatkozd busz- vagy vonatjegy / utazasi irodai szerz6dés)
szallasfoglalas visszaigazolasanak masolata / stb.)

A kareseményt dokumentald eredeti, névre szdl0, részletes rendGrségi jegyz6konyv

Az eltulajdonitott, Magyarorszagrol kivitt targyak eredeti szamlai (szamlak hianyaban a biztositd belfoldi

,,,,,,



e Az Ontdl kiilfslddn esetlegesen eltulajdonitott Gtlevél vagy személyi igazolvany, forgalmi, vezet6i
engedély potlasat igazold iratok és azok szamlai/csekkek

e  Karbejelent6 nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

e  Akulfoldon tartézkodas id6tartamat aldtdmaszté Uti okmanyok (Magyarorszagrol torténd kiutazasrol
sz016 — és Magyarorszagra térténé hazautra vonatkozo replilGjegy, beszallokartyak vagy busz- vagy
vonatjegy / utazasi irodai szerz6dés) szallasfoglalas visszaigazolasanak masolata / stb.)

e A poggyasz meg nem érkezését / hianyos megérkezését dokumentald eredeti, névre szdl6 |égitarsasagi
jegyzokonyv(ek)

e Az elveszett, Magyarorszagrol kivitt targyak eredeti szamlai (szamlak hianyaban a biztositd belfoldi
atlagarak alapjan kalkulalja a kartéritési 6sszeget)

e  Eredeti replil6jegy, csomagcimkék és beszallokartyak
e Alégitarsasag altal kifizetett kartéritésrdl vagy elutasitasrol szol6 értesités eredeti példanya

e  Karbejelent6 nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

FONTOS, hogy légipoggyaszkar esetén a légitarsasag elsddleges fuvarozéi feleléssége alapjan
karigényét eloszor a légitarsasaghoz sziveskedjen benyujtani. A légitarsasagi kartéritési eljaras
lezarulasat kovetoen - amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat - sziveskedjen
felvenni Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

e  AKkiilfoldon tartézkodas id6tartamat aldtamaszté uti okmanyok (Magyarorszagrél torténé kiutazasrol
sz0l6 — és Magyarorszagra torténé hazadtra vonatkozo replilGjegy, beszalldkartyak vagy busz- vagy
vonatjegy / utazasi irodai szerz6dés) szallasfoglalas visszaigazolasanak masolata / stb.)

e A poggyasz meg nem érkezését, valamint a poggyasz (hianyos) atvételét / kézbesitését dokumentald,
eredeti |égitarsasagi jegyzokonyv(ek)

e  Eredeti replilGjegy, beszallokartyak, csomagcimkék

e A csomag(ok) hianyabdl adddodan kiilfoldon vasarolt, nélkilozhetetlen piperecikkek és ruhanemiik
eredeti szamlai

e Részesiilt-e |égitarsasagi gyorssegélyben? (Amennyiben igen, kérjiik, mellékelje az erre vonatkozo
eredeti |égitarsasagi dokumentacidt.)

e Van-e jelenleg folyamatban lévé karigénye a légitarsasagnal? (Amennyiben igen, kérjik, mellékelje az
erre vonatkozo eredeti légitarsasagi dokumentaciot.)

e Karbejelent6 nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

e A kdreseményt dokumentald, névre szold, részletes, eredeti rendOrségi jegyzOkonyv, hatdsagi irat és
nyomozast lezérd hatarozat

e Személyi igazolvany masolata

e Az ellopott kerékpar értékét, vasarlasanak idejét igazold eredeti szamla

e Az ellopott kerékpar eredeti garanciajegye

e Karbejelent6 nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva



e A kdreseményt dokumentalo eredeti, névre szold, részletes rendGrségi/légitarsasagi jegyzokonyv

e Az eltulajdonitott, vagy sérlilt, Magyarorszagrdl kivitt targyak eredeti szamlai (szamlak hianyaban a
biztositd belf6ldi atlagarak alapjan kalkulalja a kartéritési 6sszeget)

e Az Ontdl kiilfélddn esetlegesen eltulajdonitott Gtlevél vagy személyi igazolvany, forgalmi, vezet6i
engedély potlasat igazold iratok és azok szamlai/csekkek

e  Eredeti replilGjegy, csomagcimkék és beszalldkartyak
e Alégitarsasag altal kifizetett kartéritésrdl vagy elutasitasrol szol6 értesités eredeti példanya

e  Karbejelenté nyomtatvany kitoltve, kézzel alairva

FONTOS, hogy jaratkésés, légipoggyaszkar esetén a légitarsasag elsodleges fuvarozoi feleléssége
alapjan karigényét el6szor a légitarsasaghoz sziveskedjen benyujtani. A légitarsasagi kartéritési
eljaras lezarulasat kovetéen - amennyiben a légitarsasag nem teljesen téritette meg karat -
sziveskedjen felvenni Tarsasagunkkal a kapcsolatot.
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