AutoSOS Asszisztencia Biztositas Hatalyos 2024. julius 16. napjatol

’ AUTOSOS

AutoSOS

Adatkezelési tajékoztato
Segelykeres belfoldrol ingyenesen:
1 4567

Kiilfoldrol:
+36 1 458-4480

1 @ europ

assistance

You live we care



AutoSOS Asszisztencia Biztositas Hatalyos 2024. julius 16. napjatol

1. sz. melléklet az AutoSOS Asszisztencia Biztositasi Feltételeinez

A) Adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezel6re vonatkozé altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag

postai cime: 1132 Budapest, Véci Ut 36-38.

Az adatkezel6 képviseldjének neve, elérhetéségei: Josef Woerner, meghatalmazott képviseld, 1132 Budapest,
Véci 0t 36-38.

Az adatkezelé adatvédelmi tisztviseloje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselje,
elérhetdsége: EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlendl, vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozo barmely
informacio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithatd;

3. kuldnleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utal6 személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo6
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok;

4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nélldan vagy méasokkal egyiutt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozd killénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatérozhatja, a jelen adatkezelési
tajékoztatéban Biztositoként vagy tarsasdgunkkent is utalunk az adatkezelére;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel Gitjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

7. Ugyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara szerz6déses ajanlatot tett és
a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonséag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tArolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd ligyfeleinek
— ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

— a biztosito Gigyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzOdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd Osszes Iényeges tény és
koriulmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény;

11. Sztv.: A Szamvitelr6l sz6l16 2000. évi C. torvény;

12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL
torvény;

13. Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz8désekr6l szolo 2005. évi
XXV. térvény;
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14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalomrél 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény;

15. Infotv.: Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény;
16. Kit.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol

17. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény;

. Az adatkezel6 AutoSOS Assistance Biztositashoz kapcsolodé adatkezelési tevékenységének bemutatasa,
adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a szerzédések végrehajtasaval, és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbol kezel személyes adatokat:

1) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa

ii) kockazatvallalas, kockazat-elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désb6l szarmazd kovetelések megitélése, a dontés dokumentalasa

iv) a biztosito iizleti érdeke és a biztositasi veszélykozosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

v) adoiigyi illetéség megallapitasa.

1.2 A személyes adatokat a Biztositd, mint adatkezelé a Szerz6d6t6l kapja meg az ajanlattétel sorén, a
bekovetkezett biztositasi esemény soran a karrendezéshez sziikséges tovabbi személyes adatokat pedig a biztositasi
igényt benyujté személy adja meg, telefonon vagy irashan. A telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatas elmaradésa ezért azzal a kovetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem ké&tiink Onnel szerzodést,
vagy azt nem tudjuk teljesiteni.

1.4. A weboldalon vagy egyéb digitalis uton keresztul online, elektronikus Gton térténé szerz6déskotések a Tavért.
tv. és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz016 Eker tv.) hatdlya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek
mellett az ezen jogszabalyok altal eldirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozd szolgaltatoi kotelezettség
teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerz6dés megké6tésének a bizonyitasa, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezo kezelés és megorzése

A Dbiztositasi szerz0dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsiilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

Az adatkezeld a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairél, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgéald intézkedésekrél nyilvantartist vezet. A biztosito adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Telefonos tgyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel0 sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvilagositast
ad, informaciot és segitséget nytjt, fogadja a biztositdsi szerz6désekbdl eredd, illetve azzal Osszefiiggd
szolgaltatasi és kartéritési igénybejelentéseket.

Az adatkezel§ a telefonos ligyfélszolgalatra beérkezd és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szirdéprobaszeriien
elemzi abbdl a célbdl, hogy

—az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellenérizhesse a telefonos tigyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozd mindségi kovetelmények teljesiilését;
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— az ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az ligyfél szamara
megnyugtaté médon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;
— elkeriilhetd legyen a biztositasi szerzodésének az tigyfél kezdeményezésére torténd megsziintetése.

5. A Biztosité biztositasi jogviszony megsziinését kovetden fennall6 igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megszlinését kovetben, a biztositasi jogviszonybdl
szarmazo igénnyel rendelkezik, akkor a Biztositd az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. Nemzetkozi szankcios eldirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Uni6, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfeleld végrehajtasanak biztositasa érdekében eloirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében sziir6rendszert miikodtet.

6. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék

A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolodnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat, A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalék cimii fejezet tartalmazza

7. Az adatok cimzettjei:

Az adatokat a Biztositd6 Kozremiikdddje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozo, kiszervezett
szolgaltatast ny(jté tarsasag adatfeldolgozdként kezeli a Biztositd megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje igy
részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft., amely a biztositasi szerz6dés alapjan jaré szolgaltatasokat
szervezi meg, és a szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatast (pl. a
biztositasi eseményben érintett gépjarmii helyszini javitasat, elszallitasat) ténylegesen megval6sito szolgaltatonak.
Ezen szolgéltatbk az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd adatfeldolgozoi, a kiszervezett szolgéltatas
teljesitésében részt vevd szervezetek.

1.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
sziikségesek, €s a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezeld kiilondsen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, lakcim, sziiletési hely és id6, anyja neve) telefonszam, e-mail cim, a
biztositott jarm{i rendszama, a biztositasi esemény bekovetkezésének helye, geolokacio, utdlagos karrendezés
esetében a biztositasi szolgaltatds ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam),
dijfizetéssel kapcsolatos, €s dij rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, az iigy egyedi jellemzdire tekintettel
esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak hangfelvétele és az arra adott valaszban
szerepld személyes adatok, tovabbd a Biztositoval a biztositasi események bejelentése korében folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele.

1.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerzddes megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megteteléhez
szlikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzédések végrehajtasaval és
a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

- GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szllkséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és megbrzése, adoligyi illetdség
megallapitasa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkdzi szankcids eldirasok teljesitése tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
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adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kiildott kérdéivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozasa a szolgaltatas szinvonalanak fenntartdsa érdekében; az adatkezeld biztositasi
jogviszony megsziinését kovetden fennalld igényének érvényesitése).
- AIV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason
alapuld jogos érdek.
Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfelelden mas biztosité fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridon beliil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés jogalapja
a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabalyozé agazati jogszabalyok:
—a Bit.135. §-a (a biztositds megkotése, teljesitése),
—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelez6 nyilvantartasa, megdrzése),
— az Sztv. 169. 8-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezé kezelése és
megorzése),
— a biztositasi szerz6désnek elektronikus uton, vagy telefonon keresztiil torténd megkdotése esetén a Tavért. tv. 11.
§ (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a,
— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcids eldirasok teljesitése).
v.
A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilléndsen az alabbi adatok:

— a biztosito lgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontéargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal Gsszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggd Gsszes 1ényeges tény és
korilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabél torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség erdekeinek a megdvésa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzdédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149.
8-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz az e biztositd altal a
Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt — a Bit. 149. § (3) —(6) bekezdésben meghatérozott adatok vonatkozaséban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé
szerzGdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmtvek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpalyahoz kotott jarmiivek, légjarmivek, hajok,
szallitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség €s garancia, kiilonbdzé pénziigyi
veszteségek, jogvédelem, segitségnyljtas agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi

adatokat kérheti:
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a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szilikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;
— a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozd feleldsségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmi-felelGsségbiztositast), a 1égi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos felelGsség,
valamint az altalanos felelésségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a kédrosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonosito adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érinté korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot
nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdéshen meghatarozott agazathoz tartozo
szerzGdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo6 adatokat.

— a szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelosség
(beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kdtelezd gépjarmi-feleldsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmii jadrmiiazonositd adatai (rendszdma, alvazszama) alapjan — a
szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozod feleldsségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmu-felelosségbiztositast) dgazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is —
tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érintden bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilondsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ide- értve a megkeresd biztosito altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmii altal
okozott kérok adatait is,

b) az adott jarmivet érinten a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozd
informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleldé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hatariddben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belil kételes atadni tarsasdgunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasdgunk tudomésara jutott adat tarsasdgunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditisara az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Térsasagunk az e célbol végzett megkeresés €s a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az ligyfél
az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo térvényben szabalyozott médon az
adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérol tajékoztatja a kérelmezot.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkoz6, tudomaséra jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

V.
Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztosité a személyes a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzodés létrejottének meghitisulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben
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keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrél szolé 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal dsszefliggésben indult a felligyeleti eljaras
lezaraséig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott feliilvizsgalati eljaras végéig megérzi.

V.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A biztosit6 a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas biztositotdl beszerzett adatokat a 1V.1.1. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

V.4. A biztosité koteles tordlni minden olyan, igyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VL.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kdre

VI.1. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informacidkat kizarolag
tarsasdgunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6
munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasdgunk részére kiilon szerz6dés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységilk végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a biztositasi titok
megtartdsdnak a kotelezettsége nem A&l fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk az adatkezelések sorén
adatfeldolgozokat vesz igénybe, a jelen tajékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

V1.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a térvény maskent nem rendelkezik — titoktartési
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenysegiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- Onvagy az On képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irésban felmentést ad,

- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a Biztosito altal megbizott tandsitd szervezet és alvallalkoz6ja ezt a tanusitasi eljards lefolytatasa
keretében ismeri meg,

- a Biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fennall6 kovetelése eladasdhoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szilkségesseé teszi.

V1.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) az elokészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési
hatdsagi jogkorében eljaro rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

¢) biintetdiligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaro birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallo birosagi végrehajtoval, a csddeljarasban eljard
vagyonfeliigyelovel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfeliigyelovel, rendkiviili
vagyonfeliigyeldvel, felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezével,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birosaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha adoligyben, az addhatésag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzdésbol eredé adokotelezettség ala
esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré nemzethiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljardé Gazdasagi Versenyhivatallal,
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h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

1) az egészségiigyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

J) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egy(ttbiztositas esetén a kockazatvallalé
biztositokkal,

I) térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmiinyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a kozuti kézlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informéaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kdzati kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmil javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan —a
karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
tovabbé a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatdsdhoz szilkséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdséggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol sz416
miniszteri rendeletboen meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a labon all6 névénykultirara k6tott mezogazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkéar-megallapito szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter &ltal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt &ll6, gazdasdgi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarto hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a
biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdnak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsoldodd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositési szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestlt Allamok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szo6l6 Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
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Osszefliggd egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairol
sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. 8-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

VIL.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az eldkészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo6 hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kébitdszer-kereskedelemmel, k&bitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének eldsegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztéséval, terrorizmus finanszirozdsaval, robban6anyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy bilinszervezetben
elkovetett biincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eur6pai Uni¢ altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél sz616 térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésiild adatot,

b) a pénziigyi informéaciods egységként miikodo hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIII. torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésiilé
adatot, valamint ha a biztosito vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-
finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdé A&ltal a harmadik orszégbeli biztositéhoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitds abban az
esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz iradsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé
tovabbitasara vonatkoz6 eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI1.6. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithato
meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozés székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a
felugyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hat6sag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,
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c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiil adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositési titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a V1.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VV1.4. pont a)-b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokral.

A biztosit6 a VI.3. — V1.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VL.7. Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdeki adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

VII.
Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezeld altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaloi koziil azok férnek hozza, akik munkakori
feladataik alapjan a szolgéltatas nyuljtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A
hozzaféréseket a szilkségesseg és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat tarolo
szamitastechnikai rendszerek tlizfal védelemmel, és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges,
folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A térolt adatok biztonsagi mentése napi
rendszerességii. Az adatkezel6 rendelkezik iizletmenet folytonossagi tervvel.

VIII.
Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottik vagy mas modon kezeltiik;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezdé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mds jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények eléterjesztése, érvényesitése, védelme),
Ugy tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és
nincsen elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbol torténé kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen izletszerzéshez kapcsolddik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasadgunkra alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesl

a) On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) tarsasagunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra
nem keril, hogy tar-sasagunk jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatdsag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, és/vagy
arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat On tagolt, széles kirben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni, a biztosito alabbi elérhetéségein.

- a személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga - amennyiben az On személyes adatainak a
kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy a kdzvetlen lizletszerzési célu
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adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos
érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.,
Magyarorszag)

- e-mail Gtjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatosaghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezel$ adatvédelmi tisztviseljét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az €rintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyito6 erejii maganokiratban foglalt, az adatkezeldnél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni
az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositd &ltal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik,
forduljon hozzdnk személyesen (1132 Budapest, V&ci Ut 36-38.), telefonon (a kérbejelentés telefonszdman,
belfoldrél: 1 4567; kiilfoldrél: +36 1 458-4480) postan (Europ Assistance S.A., 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.)
vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérdl a panasz kozlését kovetd 30 napon
belll a Biztosité munkatarsa vélaszlevelet kiilld Onnek az On altal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtatd6 médon rendeznie a biztositéval val6 egyeztetés soran,
a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikddtetett Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségeit a panasziigyben kiildott levél tartalmazza,
de az megtalalhaté a www.europ-assistance.hu oldalon taldlhaté panaszkezelési szabélyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhetd tajékoztatokra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil
— kozvetitoi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenyseégrol szol6 2002. évi LV. tdrvény alapjan.
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