TRAVEL CARE UTASBIZTOSITAS

Biztositasi

termékismerteto

Biztositd: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhely( biztosité

Termék: Utasbiztositds
Ervényes: 2024. oktéber 1. napjatol

 europ
assistance

A termékre vonatkozo teljes korii szerz6déskotés elbtti és szerzédéses tdjékoztatds a szerz6dési feltételekben olvashatd.
A termékre az aldbb felsorolt szerz6dési feltételek alkalmazandok:
Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztaté és az Altalanos és Kiilonds szerzédési feltételek

A Biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzdit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék 6sszehasonlitasat.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Biztositdsi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem mindsiil a Biztosit6 ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Travel Care utasbiztositas kombinalt elemeket tartalmazé utasbiztositas.

/ \ { Mire terjed ki a biztositas?

Szolgaltatasi tébla

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES
BETEGSEGBIZTOSITAS FEDEZETEI
Silirg6sségi jarobeteg ellatds

Suirgésségi fekvébeteg ellatas
Gyogyszer kiildése kiilfoldre

Beteglatogatds
(Hozzétartozd nélkili kérhazi apolas esetén)

Koz0s kdrhazi tartozkodas a gyermekkel
Egyittutazé gyermek, fogyatékkal él6 személy hazaszallitasa
Beteg hazaszallitasa

Holttest hazaszallitasa

Sulyos sériilések otthoni rehabilitacidja

Sulyos sériilések otthoni nyomonkovetése
TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

Széllds meghosszabbitésa (sulyos betegség, baleset)
Utitars korai visszautazasanak téritése
Utiokményok pétlasa

Sibérlet dranak megtéritése

csak Téli Sport kiegészit6 termék fedezetben)
Korai hazaérkezés (fel nem hasznalt 6sszeg)
Korai hazaérkezés (tobbletkoltség)

Pszicholdgiai konzultacié

Balesetbiztositas

Baleseti halal

Baleseti rokkantsag

Gipszviselés

Korhazi kezelés 72 éra utén
POGGYASZBIZTOSITAS

Poggyaszbiztositas

Poggyaszkésés 6 6ran tul

JOGI SEGITSEGNYUJTAS ES FELELOSSEGBIZTOSITAS
Jogi segitség

Felel6sségbiztositas

személyi sériiléssel 6sszefliggd dologi és vagyoni kar
HAZTARTASI ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS
Vészhelyzeti szolgaltatds

Gépjarm(i segitségnyujtas
ALAPSZOLGALTATASOK

Informécionyujtas és segitségkérés

Biztositasi eseményhez kapcsol6dé tolmacsolds
Helyszini javitas

(mszaki meghibasodas, baleset, 6nhiba esetén)
Autémentés, szervizbe vontatas

Gépjarm tarolasa

Gépjarmu hazaszallitasa kilfoldrél

KIEGESZITO SZOLGALTATAS (a szolgéltatasok vagylagosak)
Széllas

Tovabb- vagy hazautazas megszervezése
Cseregépjarmdi biztositasa

JARULEKOS SZOLGALTATAS

Uzemanyag eljuttatésa

TrAvEL CARE

Fedezetre vonatkozd al-limit Biztositasi 6sszeg

slirg6sségi fogaszat: 100.000 Ft

szallitasi koltség
Retur jegy kdltsége, illetve
szallas max. 10 éj és
max. 20.000 Ft/éj
20.000 Ft/nap
Retur jegy koltsége
max. 10.000.000 Ft
max. 10.000.000 Ft
plusz max. 800.000 Ft temetési kéltségek
max. 120.000 Ft
max. 3 szakorvosi vizsgalat

max. 40.000.000 Ft

max. 80.000 Ft/éj és max. 3 ¢j
visszaut kéltsége, de max. 600.000 Ft
max. 80.000 Ft

max. 100.000 Ft

max. 400.000 Ft
max. 800.000 Ft
max. 5 alkalom

2.500.000 Ft
max. 2.500.000 Ft
40.000 Ft
80.000 Ft

max. 320.000 Ft
max. 100.000 Ft

1 alkalom/utazas
max. 4.000.000 Ft

nincs

TrAvEL CARE PREMIUM

Fedezetre vonatkozo al-limit Biztositasi 6sszeg

stirg6sségi fogaszat: 200.000 Ft

szallitasi koltség
Retur jegy koltsége, illetve
szallas max. 10 éj és
max. 20.000 Ft/éj
20.000 Ft/nap
Retur jegy koltsége
max. 25.000.000 Ft
max. 25.000.000 Ft
plusz max. 800.000 Ft temetési kéltségek
max. 120.000 Ft
max. 3 szakorvosi vizsgalat

max. 80.000.000 Ft

max. 80.000 Ft/éj és maximum 3 éj
visszaut kéltsége, de max. 600.000 Ft
max. 80.000 Ft

max. 100.000 Ft

max. 400.000 Ft
max. 1.500.000 Ft
max. 5 alkalom

5.000.000 Ft
max. 5.000.000 Ft
40.000 Ft
80.000 Ft

max. 600.000 Ft
max. 100.000 Ft

1 alkalom/utazas
max. 20.000.000 Ft

max. limit 50.000 Ft/esemény
(egy id6szak alatt 1 esemény vehetd igénybe)

KIEGESZITOKENT VASAROLT GEPJARMU SEGITSEGNYUJTAS FEDEZETEK
Szolgaltatasi limitek
0-24 6ras ugyfélszolgalat
magyar, angol, német, roman, horvat, szerb nyelveken

max. 1 esemény

max. 1 esemény, max. 100 km-ig, (100 km felett 6nkoltséges)

max. 2 éj

max. 800.000 Ft (25 ezer Ft 6nrész)

max. 30.000 Ft/éj és max. 2 éj
max. 150.000 Ft
max. 3 nap (B kategdrids bérauto)

max. 40.000 Ft 50km-ig (lizemanyag koltséget nem tartalmazza)



Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositds nem terjed ki az alabbiakra:
x krénikus betegségre, ha a betegséget az
utazast megel6z6 12 honapban kezelték,

x extrém sportokra, versenyszer(
sporttevékenységre,

x téli sportok (kivéve a Téli Sportok fedezet
vasarlasa esetén),

x varandéssagra, gyermek szlletésére,

x Utlemondasra vonatkozé karigényekre,

x jaratkésés, jaratkimaradasra vonatkozd
karigényekre,

x természeti katasztrofaval 6sszefliggésben
bekdvetkezé kareseményekre,

x Konzuli Szolgadlat altal utazasra nem
javasolt orszagokra és térségekre,

x az Altaldnos és Kiilonos szerzédési

feltételekben felsorolt tovabbi kizarasokra.

Hol érvényes a biztositasom?

ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Nem lehet Biztositott, aki az utazds megkezdésekor betdltotte a 90. életévet.

A biztositas maximum 30 napra kdthet6.

A Biztositési kotvény kiéllitasa legkorabban a biztositott személy kiilfoldi utazésanak megkezdése
el6tt 90 nappal torténhet.

A Biztositott rendelkezik legalabb 6 hdnapja élland6 lakéhellyel Magyarorszagon, és érvényes
kotelez6 egészségbiztositassal.

Poggyaszbiztositas targyankénti limitdsszegeit az ASZF-ben talalhaté Szolgéltatési tablazat
tartalmazza.

Gépjarm(i segitségnyuijtas fedezet esetén az autos kiegészitd szolgéltatasok abban az esetben
vehet6k igénybe, amennyiben a személygépjarmui a biztositasi esemény napjan nem javithatd, de a
biztositasi eseményt a Biztositott a Biztositonal bejelentette.

Téli Sportok fedezet csak kijeldlt palyan torténd téli sportoldsra terjed ki.

A biztositasra vonatkozd altalanos eléviilési id6 a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott
2 (két) év, amely eliras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatérozott dltalanos 5 éves
eléviilési id6tol. A Baleseti maradandé rokkantsag és a Felel6sségbiztositas fedezetek esetében
az eléviilési id6 a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 5 (6t) év.

Szolgéltatds mértéke a Mire terjed ki a biztositds? részben meghatarozott dsszegben limitalva van.

A Biztositd kockazatviselése a Szerz6d6 valasztasa szerint a Biztositasi kotvényben megjelolt teriileti hatalyon beliil kiterjed: Eurépara: A foldrajzi Eurdpa
teruletére (kivéve Fehérorszag, Oroszorszdg, Ukrajna, Gronland), valamint a kdvetkezd orszagokat és szigeteket is ideértve: Tunézia, Egyiptom,
Jordénia, Marokko, Toérokorszag, a Kandri-szigetek, Madeira és Azori-szigetek.

Biztositas hatélya ald nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriiletei, amelyek a kockazatviselés elsé napjan, vagy a Biztositott dltal az adott orszagba,
tertiletre vald beutazas napjan Magyarorszag kiiliigyekért felelés minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

A gépjarmii segitségnyujtas biztositas a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett biztositasi esemé-
nyekre vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Dania,
Finnorszég, Franciaorszag, Gibraltéar, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszég, irorszag, Izland, Lengyelorszag,Lettorszag, Liechtenstein, Litvéania, Luxemburg,
Eszak-Macedénia, Mélta, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovak Koztérsasag, Szlovénia, Torokorszég (eurdpai rész), Vatikdnvaros.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

« A szerz6déskotéskor megadott adatok valtozasarol vald tajékoztatasi kdtelezettség.

« A biztositds megkdtésekor a Biztositott(ak)nak Magyarorszag teriiletén kell tartézkodnia.
« A biztositasi dijat id6ben meg kell fizetni.
« A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellen-
értéke.

A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A biztositasi dij
0sszegét a Biztositasi kotvény tartalmazza, és a Szerz6d6
koteles azt a biztositasi szerz6dés megkotésekor egy

Osszegben, bankkartyaval megfizetni.

A Szerz6dé a biztositasi dij fizetésére vonatkozo
kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztosité vagy képvisel6je (megbizottja)
részére bizonyithatéan megfizetésre kertil.

A biztositasi dij meg nem fizetése esetén a biztositasi
szerz6dés nem jon létre.

« A Biztositot a szolgaltatasok igénybevétele el6tt értesiteni kell a 24 6rds Asszisztenciat a
+36 1 465-3682 telefonszamon.

« Abejelentést kovet6en a karrendezési kdzpont utasitasainak kdvetésére vald kotelezettség.

« Karenyhitési kotelezettség a karbejelentés soran a Biztositd kiszervezési tevékenységet
végzdjével egyzetetett modon.

« A kdrrendendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kar bekdvetkezésének okatol fliggben.

E Mikortél meddig tart a biztositési idészak?

A biztositas kezdeti és lejarati id6pontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza. A Biztosité kockézatviselése a biztositas kezdeti napjan 0 érakor kezdédik,
feltéve, hogy a biztositasi dij megfizetésre keriilt addig az id6pontig. Amennyiben a biztositasi dij a biztositas kezdeti id6pontja utan keriil megfizetésre, a
Biztosit6 kockdzatviselése nem indul el, és a dij visszafizetésre keriil a Szerz6dé részére. A kockézatviselés kezdete és vége tekintetében a Magyarorszagra
alkalmazandé id6zo6na az irdnyado.

A biztositdsi id6szak megegyezik a kockazatviselés id6tartamaval. A biztositas legalabb 1, de legfeljebb — az utazas elsé napjatél szamitott — 30 napra kot-
het6 meg, napi dijtétellel. A biztositasi szerz6dés megszUnik:

» a Biztositasi kotvényen meghatérozott biztositasi tartam utolsé napjan, de leg- - afelek kozos megegyezésével a kockazatviselés kezdete el6tt,

feljebb a kiutazastol szamitott 31. napon 0:00 érakor, « lehetetleniiléssel,

- a Biztositott haldlaval az elhunyt Biztositott vonatkozasaban, . érdekmulassal.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A biztositasi szerz6dés a felek kozos megegyezésével a kockézatviselés kezdete el6tt barmikor megsziintethetd.
A megsziintetés a e-mailen kezdeményezhetd a Biztosito dltal megadott e-mail cimen. Ebben az esetben a biztositasi dij visszafizetésre keriil a Szerz6d6
részére a Szerz6d6 bankszamljara torténd utalassal.



