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UGYFELTAJEKOZTATO

1. On az Europ Assistance S.A. Irish Branch Biztosit6 (a tovabbiakban: Biztositd) Travel Care utasbiztositasi szerzédés
Szerz6dGje és/ vagy Biztositottja. Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tdjékoztatonkat, melyben
tajékoztatjuk

v' a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozé szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok
rendezésére rendelkezése allé forumokral,

v' felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél,

v' megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival

v' és a biztositasi szerz8dés fébb szerz6dési feltételeirdl.

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartdsi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVI. torvény
38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyuld szolgéltatasként végzi az ir
fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatdsagdnak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

A Biztosité koteles évente jelentést kozzétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely az aldbbi cimen
érhet6 el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-
situation-financiere

A Biztositd nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan. A biztositas értékesitésében
részt vevd biztositaskozvetitbkre vonatkozo tdjékoztatas kilon iven taldlhatd.

2. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a Biztositéhoz, ahol
készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciét és tdmogaté Utmutatdst talal a www.europ-assistance.hu cimen
is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszama az Altaldnos szerzddési feltételek 1. pontjaban
talalhato.

3. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az dltalunk nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, forduljon
hozzank postan (Europ Assistance S.A. lIrish Branch, 1132, Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben
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(panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérdl a panasz koézlését kovets 30 napon
beliil a Biztosité munkatdrsa vélaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszdt megnyugtatéd mdédon rendeznie a Biztositdval valé egyeztetés sordn, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank dltal m(ikodtetett Pénzligyi Békéltet§ Testilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerz8dési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltet6 Testlilet elérhetdségeit a panaszligyben kiildott levél tartalmazza,
de az megtaldlhaté a www.europ-assistance.hu oldalon taldlhaté panaszkezelési szabdlyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhet6 tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénzligyi Békéltetetd Testileti eljarason kivil —
kodzvetitbi eljards is kezdeményezhetd, a kdzvetitsi tevékenységrél sz616 2002. évi LV. térvény alapjan.

4. A biztositasi idoszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmondasa, a biztositasi
esemény és a biztositasi szolgaltatds, a biztositasi dij fizetése, a Biztosité mentesiilésének esetei és az alkalmazott
kizarasok, korlatozasok tekintetében, kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb taldlhaté ASZF rendelkezéseit figyelembe
venni.

A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az ASZF-ben vastag bettivel keriiltek kiemelésre.
5. Eléviilési id6:

T4ajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozdsaban az igények érvényesitésére vonatkozé eléviilési id6
a biztositasi esemény bekovetkezését6l szamitott 2 (két) év, amely elGiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altaldnos 5 éves eléviilési id6t6l, kivéve a Baleseti halal, a Baleseti maradandé rokkantsag és a
FelelGsségbiztositas fedezeteket, melyek esetében az eléviilési id6 a biztositasi esemény bekovetkezésétdl

szamitott 5 (6t) év.

6. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi lizletagban a hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

A biztositasi szerz6désre a magyar jog és a magyar birdsagok joghatdsaga irdnyadd. A biztositasi szerz6dés nyelve
magyar.

Azon szervezetek felsoroldsat, amelynek a Biztositd az ligyfelek adatait atadhatja a Bit. 135-142. § és a 147-151. §
rendelkezései alapjan a Szerz6dési Feltételek fliggelékében taldlhatd Adatkezelési tajékoztatod tartalmazza.

Polgari Torvénykonyv szabalyaitdl eltérd rendelkezések:

Az altalanos eléviilési id6 a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint 5 év. Ett6l az altalanos eléviilési
id6t6l a szerz6dési feltételek eltérnek, és az eléviilés a Baleseti halal, a Baleseti maradandé rokkantsag és a
FelelGsségbiztositas fedezetek kivételével a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éves idGszakra van
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limitalva. A Baleseti haldl, a Baleseti maradandé rokkantsag és a Felel6sségbiztositas fedezetekben meghatarozott
biztositasi események vonatkozasaban az eléviilési id6 a Ptk. altalanos szabalyai szerint tovabbra is 5 év.
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FUGGO UGYNOKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. toérvény
(Bit.) 378. §-a alapjan az aldbbi tajékoztatast nyujtja Ggyfelei részére.

Fliggd uigynok neve: Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Székhelye: Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Felligyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55. tel.:
00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
Ugyfélszolgdlat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., igyfélszolgalati tel.: 00-36-80-203-776, ligyfélszolgalati e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. az MNB nyilvantartasaban szerepel, a nyilvantartas megtekintheté és
ellenérizhetd az MNB http://apps.mnb.hu/regiszter//honlapjan.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. biztositaskozvetit6i statusza: fliggd biztositaskozvetits, amely az Europ
Assistance S.A. (székhelye: 1promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag, nyilvantartasi szama:
Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405) irorszagi fioktelepe, az Europ Assistance S.A. Irish Branch (székhelye:
Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag,
cégjegyzékszam: 907089) biztositd nevében jar el.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositd 6sszes termékének terjesztésére jogosult. Az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan tandcsadast nem végez.

Az Europ Assistance Magyarorszadg Kft. és az Europ Assistance S.A. Irish Branch nem rendelkeznek befolyassal
egymasban, a biztosité anyavallalata az Europ Assistance Magyarorszag Kft.-ben mindsitett befolydssal nem
rendelkezik.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni, kotelezettsége elmulasztasaért, szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért vagy a
felmerilt sérelemdij megfizetéséért az Europ Assistance S.A. Irish Branch felel, illetve all helyt.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik, kizardlag biztositaskozvetitGi
tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkodtni nem jogosult.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositasi termék kdzvetitése soran az Gigyféltdl dijat, dij el6leget nem vehet
at, tovabba a biztositotdl az Ugyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban,
jutalékban részesiil, azaz a kozvetitett biztositas szerz8dés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch a Bit 159.§ alapjan biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti
szervek (a tovabbiakban egyitt: Ugyfél) az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az altala alkalmazott
biztositaskozvetitGi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai tton,
telefaxon, elektronikus levélben) k6zélhesse az aldbbi mddokon:

— személyesen (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.),

— telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon),
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— postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.) vagy

— e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu).

Amennyiben a biztositd panaszkezelésével nem elégedett - a panasz jellege szerint - az aldbbi szervekhez fordulhat:
A fogyaszténak mindsilé ligyfél fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; tigyfélszolgalati cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest; tgyfélszolgalat telefonszama: +36 80
203776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi
Békéltets Testilethez (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
levélcim elszamoldssal, szerz6désmddosuldssal kapcsolatos Gigyekben: 1539 Budapest Pf. 670; levélcim altaldnos
Ugyekben: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet H-1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgdri perrendtartasrél szélé6 2016. évi CXXX. torvény szabalyai szerint, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem minGsilé ligyfél a polgari perrendtartdsrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény szabdlyai szerint, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovébbiakban: Rendelet) alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szint(i online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes
oldalon érhet§ el: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek) az Unidban letelepedett
keresked6kkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését
kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznélhaté a pénzligyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked8k kozotti azon vitdkra, amelyek a nem internetes (offline)
uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott meriilnek fel. A Rendelet hatdlya kozvetlenil kiterjed
a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatdkra, igy a Generalira is, amennyiben a fogyasztod és a
biztositd kozott |étrejott biztositasi szerzédést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskozvetité weboldalan
(jellemz6en biztositaskozvetitd személyes kozremikodése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd
alkalmazdasok igénybevételével kototte meg. A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon
a Pénzigyi Békéltets Testilet jogosult. Az online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatot
adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhet§ el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A. Szolgaltatasi tablazat

Szolgaltatasi tabla

Travel Care Travel Care Prémium
Egészségiigyi segitségnyujtas és b égbiztosita PR AP A1t A
fedezetei Fedezetre vonatkoz6 al-limit Biztositasi 6sszeg Fedezetre vonatkozé al-limit Biztositasi 6sszeg
Sirg8sségi jardbeteg ell3tds stirg8sségi fogaszat: 100.000 Ft stirg8sségi fogaszat: 200.000 Ft
Surg6sségi fekvébeteg ellatas
Gydgyszer killdése kilfoldre széllitasi kéltség szallitasi kéltség
Retur jegy koltsége, illetve Retur jegy koltsége, illetve

Beteglatogatas szallas max. 10 éj és max. 40.000.000 Ft szallas max. 10 éj és max. 80.000.000 Ft
(Hozzétartozd nélkiili kérhézi dpolds esetén) max. 20.000 Ft / éj max. 20.000 Ft / éj
Kéz6s korhazi tartozkodds a gyermekkel 20.000 Ft/nap 20.000 Ft/nap
Egz:ztzl;:ﬁtzgsgyermek, foevatedclEichzenEly Retur jegy koltsége Retur jegy koltsége
Beteg hazaszallitasa max. 10.000.000 Ft max. 25.000.000 Ft

. max. 10.000.000 Ft max. 25.000.000 Ft
Iistiaiess (epeee e plusz max. 800.000 Ft temetési koltségek plusz max. 800.000 Ft temetési kdltségek
Sulyos sérulések otthoni rehabilitacidja max. 120.000 Ft max. 120.000 Ft
Sllyos sértilések otthoni nyomonkévetése max. 3 szakorvosi vizsgalat max. 3 szakorvosi vizsgalat
Tovébbi égnyujta
Széllds meghosszabbitdsa (sulyos betegség, baleset) max. 80.000 Ft/éj és max. 3 éj max. 80.000 Ft/éj és maximum 3 éj
Utitars korai visszautazasanak téritése visszaut koltsége, de max. 600.000 Ft visszaut koltsége, de max. 600.000 Ft
Utiokményok pétlésa max. 80.000 Ft max. 80.000 Ft
Sibérlet ardnak megtéritése
(csak Téli Sportok kiegészits termék fedezetben) max. 100.000 Ft max. 100.000 Ft
Korai hazaérkezés (fel nem hasznalt 6sszeg) max. 400.000 Ft max. 400.000 Ft
Korai hazaérkezés (tobbletkoltség) max. 800.000 Ft max. 1.500.000 Ft
Pszicholdgiai konzultécio max 5 alkalom max 5 alkalom

| biztosita.
Baleseti haldl 2.500.000 Ft 5.000.000 Ft
Baleseti rokkantség max. 2.500.000 Ft max. 5.000.000 Ft
Gipszviselés 40.000 Ft 40.000 Ft
Koérhazi kezelés 72 éra utan 80.000 Ft 80.000 Ft
PoRayaszbiztosita
Poggydaszbiztositas max. 320.000 Ft max 600.000 Ft
Targyankénti limitek
elektronikai eszk6z6k és tartozékai max. 100.000 Ft max. 200.000 Ft
hangszerek max. 50.000 Ft max. 100.000 Ft
sporteszk6z6k (téli sportfelszerelés) max. 50.000 Ft max. 100.000 Ft
szemliveg (beleértve a dioptrids szemiiveget és
napszemiiveget is), kontaktlencse max. 25.000 Ft max. 50.000 Ft
piperecikkek max. 50.000 Ft max. 100.000 Ft
Poggyaszkésés 6 oran tul max. 100.000 Ft max. 100.000 Ft
Jogi segitségnyujtas és felelGsségbiztosita
Jogi segitség 1 alkalom/ utazas 1 alkalom/ utazas
RAESSEEEEES » . max. 4.000.000 Ft max. 20.000.000 Ft
személyi sériiléssel 6sszefiiggd dologi és vagyoni kar
Haztartasi asszisztencia szolgaltatd
max. 50.000 Ft/esemény

Vészhelyzeti szolgaltatas nincs (egy idGszak alatt 1 esemény vehet§ igénybe)
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Gépjarmii segitségnyujta

KIEGESZITOKENT VASAROLT GEPJARMU SEGITSEGNYUJTAS FEDEZET

atasi limitek

Alapszolgaltatasok

Informacidnyujtas és segitségkérés

0-24 6rés ugyfélszolgélat

Biztositasi eseményhez kapcsolédé tolmacsolas

magyar, angol, német, roman, horvat, szerb nyelveken

Helyszini javitas
(miszaki meghibdsodas, baleset, 6nhiba esetén)

max. 1 esemény

Autdmentés, szervizbe vontatds

max. 1 esemény, max. 100 km-ig, (100 km felett nkéltséges)

Gépjarm( tarolasa

max. 2 éj

Gépjarm( hazaszéllitasa kulfoldré!

max. 800.000 Ft (25 ezer Ft 6nrész)

Kiegészitd szolgaltatas
(a szolgaltatasok vagylagosak)

Szallas max. 30.000 Ft/éj és max. 2 éj

Tovabb- vagy hazautazds megszervezése max. 150.000 Ft

Cseregépjarmii biztositasa max. 3 nap (B kategdrids bérautd)

Jarulékos szolgaltatas

Uzemanyag eljuttatdsa max. 40.000 Ft 50km-ig (izemanyag koltséget nem tartalmazza)

B. Bevezetd rendelkezések

Jelen Altaldnos szerzSdési feltételekben, valamint a Kiilonos szerzédési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar
jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyféltajékoztatdja is.
Jelen szerz6dés fogyasztoi szerz6désnek mindsiil.

Jelen szerz6dés célja, hogy a Biztositd a Biztositott utazasa soran varatlanul bekovetkezé eseményekre a jelen
feltételekben meghatarozottak szerint fedezetet nydjtson.

A jelen szerz6désnek nem célja a biztositott tartds kilfoldi tartdzkodasa soran teljeskorl egészségbiztositasi
fedezet nyujtasa.

C. Fogalmak
Jelen szerz8dési feltételek alkalmazdsaban a kdvetkez8 fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

Baleset
Olyan hirtelen és el6re nem lathatd kils6 esemény, amely barmely természetes személynek nem szandékos
személyi sérilést okoz.

Betegség
Az egészségligyi allapot barmilyen megvaltozasa Balesetbdl eltéré okokbal.

Bejegyzett élettars
A Biztositott hazastarsa vagy jogszabaly alapjan vagy ténylegesen élettarsi kapcsolatban, a Biztositottal egy
haztartasban élé személy.

Biztositasi esemény

A Kilonos szerz6dési feltételekben tételesen meghatarozott — a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni
okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerz6dés tertleti hatdlyan belil
bekovetkezé — események kore, melyekre vonatkozéan a Biztosité fedezetet nyujt. A Biztosité nem nyujt
szolgaltatast azokra a kockazatviselés tartama alatt és a biztositdsi szerz6dés teriileti hatdlyan beliil bekévetkez6
eseményekre, amelyek kifejezetten nem szerepelnek a Szolgaltatasi tablazatban.
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Biztositasi id6szak
A biztositasi kotvényen megjelodlt id6szak, amely azonos a biztositds tartamaval.

Biztositasi kotvény

A Biztosité altal a szerz6d6 fél részére hozzaférhetévé tett barmilyen fedezetigazolds, amely tartalmazza a
szerz6dés lényeges tartalmat, igy kiilondsen a szerz6dé felekre, a biztositas tartamara és terileti hatalyara,
dijara, a Biztositasi 6sszegre és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkozo adatokat.

Biztositasi 6sszeg
A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara.

Biztositasi szerz6dés
A kotvény és az abban meghatarozott biztositasi feltételek egyiittesen.

Dologi kar
Ha valamilyen dolog megséril, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna valik.

Extrém sport

Extrém sporttevékenységnek mindsilnek kiléndsen, de nem kizdrélagosan az aldbbi Kockazatos
sporttevékenységek: autd-motorsport, bluvarkodas légzékésziilékkel vagy légz6késziilék nélkil, sziklamaszas,
hegymaszdas, mesterséges falmdszas, barmilyen jellegli expedicids tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi
evezés és rafting, hotalpas turazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”, vagy
gumitomld, flyboard, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorldzds, mdugrds, mountain-bike,
downhill kerékpdarozas, 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténé motorozas vagy kerékparozas,
hegyi roller, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kiviili sielés vagy snowboardozas,
siugras, jégkorong, quad (harom- vagy négykerek(i motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning, zip-line,
barmilyen jellegl ejt6- és sikldernyé hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata,
kiizd&sportok, terepfutas (Spartan race), motor nélkili vagy motoros légijarmuivel térténd utazas (személyzet
vagy utas mindségben egyardant), kivéve a személyszallitasra vonatkozdan az elGirt hatdsagi engedéllyel izemel6
menetrend szerinti vagy menetrendben szerepl8 charter légijaratokon vagy sétareplilésen utasként torténd
utazas, lovaglas, téli sportok, barmely vizisport a parttdl szamitott 1 km tavolsagon kivil, barmilyen extrém
hosszi (ultra) tavy, id6tartami illetve mindsitésli vagy extrém koridlmények kozott megrendezett
sportversenyen torténé részvétel vagy ilyen jellegli nem versenyszer(i sporttevékenység, tovabba minden egyéb
jelent8s balesetveszéllyel jard sporttevékenység gyakorlasa.

Fizikai munkavégzés

Olyan munkavégzés, amely jelentGs fizikai erGkifejtést igényel, illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy
korilményeib8l adédoan — a szellemi jellegli irodai munkavégzés kockazatat meghalado balesetveszéllyel jar.
Busz és 3,5 tonna 6ssztémeget meg nem haladd tehergépjarm(i vezetése nem mindsdil fizikai munkavégzésnek
(szallitmany rakodasa azonban igen!).

Gondvisel6
Gondvisel6 az a személy, aki a 18 év alatti Biztositott gyermek gondozasardl, nevelésérél gondoskodik,
flggetlenil attdl, hogy erre jogi kotelezettsége (pl.: gyam, sziil6) van-e vagy sem.

Hajotarsasag

A sajat lzemeltetésében allé — legalabb 100 6 utas befogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgaltatast, étkezést
és a hajon igénybe vehet6 szérakoztatd programokat utazasi csomagban (tovabbiakban hajéut) jogszerlen
értékesitd véllalkozas.
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Hiteles orvosi dokumentacio

A biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén miikédési engedéllyel rendelkez6 orvos altal kiallitott orvosi
szakvélemény, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirdsat is), valamint az ellatd intézmények, orvosok
egyértelm( megjel6lését.

Hozzatartozo

A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a
mostoha- és nevelGszilG, valamint a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

Kizaras
A Biztosito a kockazatviselésének korébdl kizar a biztositasi feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek
igy nem minGsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

Kérhaz

Az egészséglgyi ellatas orszagdban illetékes hatdsdg és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett
fekvGbeteg ellatast nydjté intézmény, amely allandd orvosi iranyitds és felligyelet alatt all. Jelen biztositas
szempontjabdl nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kdrhazi fekvébeteg elldtast
végeznek — a szanatdriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfiurdék, gyogylidiilék, alkohol- és kabitdszer-elvond
intézmények, illetve korhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujtd osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly
jellegének megfeleld szolgaltatasban részesilt. Korhazi fekv6beteg-gyogykezelésben részesil az a személy, aki
legaldbb egy éjszakat a kérhazban tolt. A korhazi fekvGbeteg-gydgykezelés a korhazi dpolas elsé napjaval
kezd6dik és annak utolsé napjaig tart.

Hegymaszas

Hegymaszasnak mindsiilnek a kovetkez6k: — hegyvidéken torténd turazas, ha annak soran a biztositott a kijel6lt
turistadtrdl letér (magassagtol fuggetlenil), — hegyvidéken torténd turazds, ha az atviszonyok specidlis
felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.), — 3 000 méter magassag felett
végzett turdzas, — a via ferrata tipusu, az osztrak besorolas alapjan ,C”-nél nagyobb nehézségi fokozatu
utvonalon végzett turazas. Amennyiben a hegymaszas Gtvonalanak barmely szakaszara teljesiil a fenti feltételek
valamelyike, Ugy az adott Utvonal egyéb szakaszain térténd turazas is hegymdaszasnak mindsil. A hegymaszas
extrém sportnak mindgsiil.

Hivatasos gépjarmlivezetés
Barmely személy- vagy tehergépjarmi vezetésére iranyuld munkavégzés. A hivatasos gépjarmlivezetés jelen
szerzGdési feltételek tekintetében fizikai munkavégzésnek mingsil.

Krdnikus betegség

A biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar ismert és diagnosztizalt, tartds betegsége. A
Biztositd kockdazatviselése kizardlag akkor terjed ki a kronikus betegségre, ha a kréonikus betegség az utazast
megel6z6 12 hoénapban koérhazi vagy ambulans elldtast nem igényelt, és ezt a biztositott a benyujtott
szolgaltatasi igény kifizetéséig hivatalos igazolassal (pl. orvosi iratok, haziorvos vagy kezelGorvos altal kiadott
igazolds) aldtdmasztja. A kontrollvizsgalaton vald részvétel nem minGsil korhazi vagy ambulans elldtasnak. A
Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a krdnikus betegség nem igényelt kérhazi vagy
ambulans ellatast az utazast megel6z6 12 hdnapban, azonban a biztositott nem tett eleget a kezelGorvos altal
adott utasitasoknak a kronikus betegségére vonatkozdan, melynek kdvetkezményeként a biztositott stirgGsségi
ellatasra szorul.
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Maradandé rokkantsag

A maradandé rokkantsag alatt olyan orvosilag megallapitott altalanos egészségkarosodast kell érteni, amely a
Biztositott altal elszenvedett sériilés miatt kdvetkezett be. A maradandd rokkantsag megallapitasa soran
kizardlag a sériilés jellege vehet§ figyelembe; a Biztositott egyéni kdrilményei, igy pl. keresé tevékenysége vagy
az altala folytatott szabadidés foglalkozas az egészségkarosodas megallapitasa szempontjabdl kozombosek.

A teljes és maradandd rokkantsag esetén a Szolgdltatasi Tabldzatban meghatdrozott 6sszeg szerinti biztositasi
szolgaltatas fizethetd ki.

Maradandd rokkantsag esetén a Biztositd a Szolgdltatdsi Tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegnek a
maradando rokkantsagi foknak megfelel6 szazalékos aranyat fizeti ki.

Amennyiben egy Baleset kapcsan tobb testrész is megséril, a biztositasi szolgdltatas legfeljebb a Kiilonos
szerzGdési feltételek ,B” fejezete szerinti biztositasi 6sszeg (a rokkantsagi fok pedig legfeljebb 100%) lehet.

A Biztositott maradandd rokkantsag miatt abban az esetben jogosult biztositasi szolgdltatdsra, ha a Baleset altal
okozott maradandé rokkantsag foka eléri a 10%-ot.

Orvos

Az elldtas helyén illetékes hatdsag 4altal kidllitott hatdsdgi engedéllyel és az adott gydgykezelés
meghatdrozdsdhoz sziikséges orvosi diplomdval rendelkez6 személy. Jelen feltételek szempontjabdl nem
min&sil orvosnak az el6z6ekben leirt feltételeknek megfelel6, de a biztositott hozzatartozéjanak mindésilé
személy. A maradandd rokkantsag megallapitdsakor a Biztositott aktualis lakdhelye szerinti orszag vagy
Magyarorszag illetékes hatdsaga altal kiallitott hatdsagi engedéllyel és az adott gydgykezelés meghatarozasahoz
szlikséges orvosi diplomaval rendelkezé személy minGsil orvosnak.

Sportfelszerelés
A Biztositott tulajdondaban all6, Magyarorszagrél kilféldre vitt, sportolashoz sziikséges véddfelszerelés (pl. sisak,
térdvédd), sportcips és sportruhazat, illetve sporteszkoz (pl. futball labda, sznorkeling maszk).

Sulyos betegség

A Fogalmakban meghatarozott Orvos altal megaéllapitott betegség, konkrétabban:

(a) ha egy Sulyos Betegség valamely Biztositottat érinti, akkor egy Orvosnak kell megallapitania, hogy a
Biztositott nem vehet részt az utazason;

(b) a Biztositotton kiviili személyek esetében Orvosnak kell megéllapitania, hogy tobb mint 48 6ras koérhazi
kezelésre van sziikség.

Sulyos sériilés

A Fogalmakban meghatdrozott Baleset dltal okozott sériilés, konkrétabban:

(a) ha egy Sulyos Sértilés valamely Biztositottat érinti, akkor egy Orvosnak kell megallapitania, hogy a Biztositott
nem vehet részt az utazason;

(b) a Biztositotton kivili személyek esetében Orvosnak kell megallapitania, hogy tobb mint 48 6ras kdrhazi
kezelésre van szikség.

SlirgGsségi egészségiigyi ellatas

Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez sziikséges diagnosztikai
vizsgdalatokkal egyitt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik sziikségessé: az azonnali orvosi ellatas
elmaradasa el6relathatéan az érintett életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy egészségében, illetve
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, a Betegség tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas stb.) miatt, a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett sulyos
egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatds valik szlikségessé, a biztositas hatdlya alatt hirtelen
bekovetkezett Baleset miatt azonnali orvosi ellatas sziikséges.
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Szabadiddsport

Minden alkalmi vagy rendszeresen a szabadid§ eltoltéseként végzett fizikai aktivitas, mely a fizikai alloképesség,
illetve a mentdlis jollét fejlesztését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését szolgalja, de nem célozza
versenyeredmények elérését. Szabadid6sportnak mindsilnek példaul a kévetkezé sportok: hegymaszasnak
nem minGsil6 turazas (3 000 méter alatt), via ferrata tipusu turazas legfeljebb ,,C” nehézségi fokozatu Utvonalon
(3 000 méter alatt), labdarugas, futas (21 kilométer alatt), gorkorcsolyazas (kivéve gorkorcsolyazas gordeszka
parkban), horgaszas, kerékparozas (kivéve a kozlekedésre nem kijeldlt Uton torténd kerékpdrozas), sznorkeling
(sznorkelingnek mingsil a viz felszinén buvarpipaval és maszkkal térténé Uszds, illetve legfeljebb 5 méter
mélységig torténd meriilés), Uszas, roplabdazas, teniszezés.

Nem mindsilnek szabadiddsportnak a kovetkez6k: versenyszerl sporttevékenység, versenykorilmények
kozotti sporttevékenység, versenyre felkészit6é edzés, téli sportok, extrém sportok.

Szellemi munkavégzés
Fizikai erékifejtéssel nem jaro, informdciéfeldolgozasra és dontéshozatalra fékuszald munkavégzés.

Személygépjarmii
Motorkerékpar, vagy legfeljebb 9 f6 szallitasara alkalmas személygépkocsi.

Szolgaltatasi Tablazat
Az Altalanos szerz6dési feltételek B pontja szerinti tablazat, amely tartalmazza a Biztosité szolgéltatasait és ezek
Biztositdsi Osszegeit.

Téli sport

Amator jelleggel végzett, kijelolt palyan torténd sporttevékenység.

Téli sporttevékenységnek mindgsilnek kiléndésen, de nem kizardlagosan az aldbbi sportok: alpesi si, biatlon,
bobozds, horafting, jéghoki, jégkorcsolya, jégvitorlazds, monosielés, sielés, sifutds, snowboard; szakképzett
kisérével vezetett tura keretében motoros szanozas, szankdzas, szlalomsi, turasizés.

Természeti katasztrofa

Atermészet emberi beavatkozas nélkiili pusztitasa, ideértve kizardlag a foldrengés, foldcsuszamlas, lavina, arviz,
hurrikan, tornadé, tajfun, ciklon, orkan, cunami, tiiz, villdmcsapas, vulkankitorés pusztitasat. Nem mindsiil
természeti katasztréfanak a jarvany (ideértve a pandémiat is), illetve a tlizvész, ha annak kialakulasaban emberi
tevékenység is szerepet jatszik vagy nem a természet pusztitdsa kovetkezményeként alakul ki (pl. elektromos
tliz).

Terrorizmus

Valamely személy vagy személyek csoportja altal egyediil, illetve valamely szervezet vagy kormany nevében vagy
azzal 6sszefliggésben politikai, valldsi, ideoldgiai vagy hasonld célokbdl tobbek kozott fizikai eré vagy erészak,
illetve megfélemlités alkalmazdsdval — a kormanyzat befolyasoldsdnak vagy a kozvélemény vagy annak
valamely része megfélemlitésének szandékat is beleértve — elkovetett cselekmény. Minden terrorcselekményt
az elkovetés helye szerinti illetékes hivatalos szerv allapit meg.

Teriileti hataly

A Biztositd kockazatviselése a Szerz6d§ valasztdsa szerint a Biztositasi kotvényben megjelolt terileti hatdlyon
belul kiterjed:

-> Eurdpara: A foldrajzi Eurdpa teriletére, (kivéve: Fehéroroszorszag, Oroszorszag, Ukrajna, Gronland), valamint
a kovetkez6 orszagokat és szigeteket is ideértve: Tunézia, Egyiptom, Jordania, Marokko, Térokorszag, a Kanari-
szigetek, Madeira és Azori-szigetek.

Biztositas hatalya ald nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriiletei, amelyek a kockazatviselés elsé
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napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, teriletre vald beutazas napjan Magyarorszag kiiluigyekért
felel6s minisztériuma altal utazdsra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

A gépjarm segitségnyujtas biztositas a Magyarorszdgon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Cseh Koztarsasdg, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Goérogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvénia, Luxemburg, Eszak-
Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugalia, Romania, San
Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész),
Vatikanvaros.

Amennyiben korutazasra keril sor, akkor a biztositasi szerz6dés megkotése soran elegendd, ha a Szerz6d6 az
elsd célallomast jeloli meg. Amennyiben korutazas soran a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztosito altal
lefedett teriileti hatalyon beliil kovetkezik be, akkor a Biztosité a jelen szerz&dési feltételekben meghatarozottak
szerint teljesit. Amennyiben a biztositdsi esemény a Biztositd altal meghatarozott terileti hatdlyon kivil
kovetkezik be, a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

Amennyiben barmely olyan rendkiviili esemény torténik, ami miatt a Biztositd korlatozni kényszeril a biztositas
terilleti hatdlyat, vagy a szolgaltatasat, azt a weboldalon elhelyezett Hirdetményben teszi k6zzé a Biztositottak
részére. Abban az esetben, ha a biztositasi id6szak még nem kezdS6dott meg, a korlatozas hatalyba lépését
megel&z8en a Szerz6d8 jogosult eldlini a biztositasi szerz6déstél a biztositasi idészak kezdetét megeléz6en
kozolt irasbeli nyilatkozatdban. A korlatozas nem érinti @ mar megkezdett biztositasi id6szakkal rendelkezd
szerz8déseket, a Biztosité ebben az esetben a biztositdsi id6szak tartama alatt a biztositasi szerz6dés szerinti
szolgaltatasokat nyujtja, a korlatozdsra okot add rendkivili esemény altal alakitott helyi kérilményekre
tekintettel.

Tomegkoézlekedés
Az utazasi cél elérése érdekében igénybe vett menetrend szerint kbzleked6 vonat, busz, repliléjarat, taxi, hajo
vagy komp.

Utazas

Gépjarmlvel torténd utazas esetén a Biztositott altal Magyarorszag teriletének elhagyasat kbvet6en, magyar
repulGtérrdl, illetve magyar hajéallomasrdl torténd indulds esetén az utazas a helyszini jegykezelés (check-in)
befejezésétdl, vagy amennyiben az egy késébbi idGpontra esik, a Biztositasi Kotvényben megjel6lt idGponttdl
kezdve az utasbiztositas terileti hatalya ala es6 orszagokban megtett Ut. A Biztositasi feltételek alkalmazasaban
az utazds a Biztositott Magyarorszag teriletére torténd visszaérkezésekor, vagy — amennyiben az egy kordbbi
id6pontra esik — a Biztositasi Kotvényben megjel6lt id6pontban ér véget.

Uti okméany
Ideértve a Biztositott személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, utlevele, jogositvanya vagy az altala jogszer(ien
birtokolt személygépkocsi forgalmi engedélye, érvényes védettségi igazolvanya.

Verseny/versenysport

Minden olyan amatér és profi/hivatasszerli sportolds, amely rajt és cél meghatarozassal és/vagy
eredményhirdetéssel zarul, azaz ahol id6eredményre, tdvolsagra, magassagra, talalatra, pontra, gélra gyGztest
hirdetnek.
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D. A Biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosito

Az Europ Assistance S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi tevékenységrdl
szol6 2014. évi LXXXVII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatdrozott nem
életbiztositasi agba tartozé agazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag teriiletén az MNB altal is
tudomasul vett médon az ir fioktelepén, a Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground
Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.: 907089) keresztiil,
hataron atnyulo szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét — tovabbiakban EAIB vagy Biztositd. A Biztosito
a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiilonds
feltételekben meghatdrozott szolgdltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

Biztositott
A szerzGdési feltételek szerint a Biztositott személyek korébe tartozd, a Biztositasi Kotvényben Biztositottként
megnevezett személy, illetve személyek.

Biztositott az lehet, aki a biztositdas megkotésének idépontjaban rendelkezik legaldbb 6 hdénapja allandd
lakdhellyel Magyarorszagon, és rendelkezik érvényes kotelez egészségbiztositassal.

Nem lehet Biztositott, aki az Utazas megkezdésekor a 90. életévét mar betdltotte.

Amennyiben a szerz&dés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkdtik a
biztositast, az érvénytelen, és a biztositds dija a Szerz6dének visszajar.

Szerz6d6

Az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a Szerz6d6 és a Biztositott
kiilonb6z6 személy, akkor a biztositasi esemény bekovetkezéséig a Szerz6d6 fél a szerz6désrél, a hozza intézett
nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni. A biztositdsi
szerz6dés érvényességének feltétele, hogy a Szerz6dé magyarorszagi lakéhellyel rendelkezzen.

Kedvezményezett

A Biztositott baleseti haldla esetére irdsban Kedvezményezettet jelélhet meg. Amennyiben a Biztositott
Kedvezményezettet nem jelolt meg, vagy a Kedvezményezett kijelolése érvénytelen volt, a Biztositottat vagy a
torvényes o6rokosét (orokoseit) kell Kedvezményezettnek tekinteni. Minden egyéb szolgaltatas esetén —
amennyiben a Biztositott eltéréen nem rendelkezik — a Kedvezményezett maga a Biztositott. A Kedvezményezett
jelolése a Biztositd részére eljuttatott teljes bizonyitd erejli maganokirati formajaban elkészitett nyilatkozatban
torténhet.

Biztosito KozremiikodGje

A Biztositd Kozrem(ikodGje az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-565790, székhely:
1132 Budapest, Vaci at 36-38.), amely a Biztosité kiszervezett szolgdltatéjaként ellatja a biztositasi
eseményekkel kapcsolatos karigyintézési feladatokat, és miikodteti a 24 6ras Asszisztencia telefonvonalat,
amelyen a biztositasi események bejelentése torténik.

E. Biztositasi szerz6dés

SzerzGdés targya

A biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében, a szerzGdési feltételekben
meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szerz6dési feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére vallal kotelezettséget, a Biztositasi 0sszeg erejéig. A Biztosito a biztositdsi szolgaltatasok nyujtasat,
illetve megszervezését kizardlag a helyi viszonyoktdl fiiggéen vallalja. A Biztosité nem vallal felelGsséget a helyi
viszonyokbdl adodo szolgaltatdsok hianyossagaért, tovabba a késedelmes teljesitésért.
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A Biztositd nem nyujt szolgaltatast a jelen szerz6dési feltétek alapjan, ha a szolgaltatds nyujtasa sértené az
Egyesiilt Nemzetek barmely hatarozatat vagy az Eurdpai Unid, az Egyesiilt Kiralysag vagy az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidkra (pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre) vonatkozo torvényét
vagy szabdlyozasat.

Szerzddés létrejotte

A biztositasi szerz8dés az ajanlattételt kdvetben, a kotvény kiallitasaval jon Iétre. A Biztositd a Szerz8d8 részére
a biztositas egydsszegl dijanak megfizetésével egy id6ben allitja ki a kdtvényt. A Biztositd a kdtvényt az ajanlat
alapjan, azzal egyezden allitja ki. A biztositasi kotvény kiallitasa legkorabban a biztositott személy kulfoldi
utazasanak megkezdése elStt 90 nappal torténhet.

A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkotése, illetve a szerz6déshez kapcsolddd médositasi vagy szolgaltatasi
igény benyujtdsa soran koteles megadni az e-mail cimét és mobiltelefonszamat, mely adatok a zokkenémentes
kapcsolattartashoz és szolgaltatdsszervezéshez, illetve szolgaltatasnyujtashoz sziikségesek (kiilonosen példaul
strgBsségi ellatds sziikségessége esetén).

A biztositasi szerz6dés csak abban az esetben jon létre érvényesen, ha a biztositott Magyarorszagrol torténé
kiutazasat legkorabban a biztositasi id6szak els6é napjan kezdi meg. Amennyiben a kotés napja, a kiutazas napja
és a karesemény idGpontja megegyezik, abban az esetben a Biztositd a szolgdltatds nyljtas megkezdése el6tt
igazoldst kérhet err6l a korilményrél a Biztositottdl. Ett6l eltérni csak a Biztositd engedélye alapjan van
lehet&ség.

A jelen szerzGdési feltételek alapjan Magyarorszdg teriletének mindsilnek kizarélag a foldrajzilag
Magyarorszaghoz tartozo teriiletek. Ha a biztositott a biztositds megkotésekor Magyarorszag teriletén kivil
tartézkodik, a biztositas érvényesen nem jon létre. Az érvénytelenil létrejott szerzddés dijat a Biztositd
visszautalja a Szerz6d6 részére.

Amennyiben a biztositasi szerz6désen tdbb biztositott is szerepel, melyek kdziil csak egyes biztositottak nem
tartézkodnak Magyarorszag teriiletén a biztositasi szerz6dés megkdtésének id6pontjaban, akkor a biztositasi
szerz6dés kizardlag a kiilfoldon tartézkodd biztositottak esetében nem jon érvényesen létre. Ebben az esetben
a Biztositd csak azon biztositottak esetében tériti vissza a biztositasi dijat, akik a szerz6déskotés idépontjaban
kalféldon tartdzkodtak.

A Biztositd kérésére, a szerz6dés érvényes létrejottének vizsgalatdhoz a Magyarorszagrél torténd kiutazds
id6pontjat, illetve a magyarorszagi szerz6déskotést a Biztositottnak igazolnia kell.

Szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(nik:

—a kotvényen meghatarozott biztositasi tartam utolsé napjan, de legfeljebb a kiutazastdl szamitott 31. napon,
— a biztositott halalaval az elhunyt biztositott vonatkozasaban,

—a felek k6z6s megegyezésével a kockazatviselés kezdete el6tt,

— lehetetleniléssel,

— érdekmulassal.

Biztositasi tartam és id6szak
A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamra jon létre. A biztositasi tartam elsG és utolsé napjat a Biztositasi
kotvény tartalmazza.

A biztositasi id6szak megegyezik a kockazatviselés idGtartamadval. A biztositas legalabb 1, de legfeljebb — az
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utazas elsd napjatol szamitott — 30 napra kothet6k meg, napi dijtétellel.

Kockazatviselés kezdete és lejarata

A biztositas kezdeti és lejarati id6pontjat a Biztositasi kétvény tartalmazza. A Biztositd kockazatviselése a
biztositas kezdeti napjan 0 orakor kezdédik, feltéve, hogy a biztositasi dij megfizetésre kerilt addig az id6pontig.
Amennyiben a biztositasi dij a biztositas kezdeti id6pontja utan keriil megfizetésre, a Biztosité kockazatviselése
nem indul el, és a dij visszafizetésre keril a szerz6d8 részére. A kockazatviselés kezdete és vége tekintetében a
Magyarorszagra alkalmazandé id8zéna az iranyadd.

A Biztosité el6zetes fedezetvallaldsara (a szerz6dés |étrejotte elGtti kockazatvallalasra) nincs lehetGség.

A Biztosito kockazatviselése legalabb harom nap tartamu biztositas kétése esetén 1 nappal meghosszabbodik,
ha a biztositasi szerz6dés tartamanak utolsd6 két napja alatt a biztositott Magyarorszagra torténd
hazautazasanak idépontja bizonyithatdan a biztositas lejarata utani idépontra tolddik az aldabbi okok valamelyike
miatt:
i. ajarmd, mellyel a biztositott utazik, kdzlekedési Balesetet szenved,
ii. a hazautazas uUtvonalan az illetékes hatdsag Utlezarast, légi vagy tengeri zarlatot
rendel el,
iii. ahazautra igénybe vett légi vagy szarazfoldi jarat késése vagy torlése,
iv. légitarsasag tulfoglalasa miatt a repulGjaratra torténd felszallas megtagadasa,
v. a hazautazas utvonaldn a kozlekedést bizonyithatdéan akaddlyozé sztrdjk, feltéve,
hogy a biztositott a hazautazdsat a kockdzatviselés tartama alatt megkezdte, és a
késést el6idéz6 ok elharuldsat kdvetben haladéktalanul befejezte.

A biztositasi szerz6dés automatikus meghosszabbitasanak feltétele az eseménynek 24 éras Asszisztencia +36 1
465-3682 telefonszamon térténd bejelentése.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerz6dés létrejottekor majd azt kbvet6en a szerz6dés tartama alatt a
Biztositdval a valdsagnak megfelel6en kézolni minden olyan, a biztositasi kockdzat elvallaldsa szempontjabdl
lényeges koriilményt, amelyre a Biztositd kérdést tett fel, és amelyet a Szerz6d6 vagy a Biztositott ismert, vagy
ismernie kellett.

A Szerz8d6 a lényeges korllmények valtozasat koteles bejelenteni a Biztositdnak. Ha a Biztositd altal feltett
kérdésekre adott tdjékoztatds valdtlannak bizonyulna (a koézlési kotelezettség megsértése), a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, erre tekintettel a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

A Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége beall, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett
korilményt a Biztositd ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkezésében. Ebben az
esetben a Biztositd nem mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl. A kozlési kotelezettség megsértése ellenére
bedll a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a szerz6dés |étrejottétdl a biztositasi esemény bekodvetkezéséig
5 év mar eltelt. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa dnmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését. A kozlési, illet6leg a valtozasbejelentési kotelezettség a Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant
terheli, egyikilk sem védekezhet olyan koérilmény vagy valtozds nem tuddsaval, amelyet bdarmelyikiik
elmulasztott a Biztositdval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg
bejelentésre koteles lett volna. Az 5 éves id3szak a valtozasbejelentési hataridé leteltét kbvets napon kezdédik.

Biztositas tébbszorozésének korlatozasa
Azonos idGtartamra és ugyanazon biztositott személyre nem kothet6 tébb, a jelen szerz6dési feltételek szerinti

biztositas.
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F. Biztositasi dij
A biztositasi dij 0sszegét a Biztositasi kotvény rogziti. A biztositas teljes tartamara esé biztositasi dij a kotvény
kiallitasaval egy id6ben és egy 6sszegben fizetendd az alabbiak figyelembevételével.

Potdijak

A Biztosité az egyes életkori csoportok és kiegészité termékek tekintetében poétdijat alkalmaz.

Dijvisszatérités

A Biztosité visszatériti a biztositas dijat a kdvetkez8 esetekben:

a) a kockazatviselés kezdete elGtt a biztositasi szerz6dés a felek kozos megegyezésével megsziinik, és a szerz6d6
a dij visszatéritése iranti igényét irasban bejelenti.

b) a szerz6dés érvényesen nem jott létre.

A Biztositd nem tériti vissza a biztositasi dijat, ha a Biztosité kockazatviselése megkezd6do6tt, mivel a biztositasi
tartam alatt a Biztosit6 kockazatviselése folyamatosan fennall.

G. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
1. A SzerzGdé és a Biztositott kotelezettségei

1.1. A biztositasi dij megfizetése

1.1.1. A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A
biztositasi dij 6sszegét a Kotvény tartalmazza, és a Szerz8d6 koteles azt a biztositdsi szerz6dés
megkotésekor egy Osszegben, bankkartyaval megfizetni. A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére
vonatkozd kotelezettségét abban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztositd vagy
képviselGje (megbizottja) részére bizonyithatéan megfizetésre kerdl.

1.1.2. A biztositasi dijbdl a Biztositd dijkedvezményt adhat.
1.1.3. P6tdij és kiegészit6 termék dija:

1.1.3.1. A biztositasi szerz6dés szempontjabdl a kockazatviselés els6 napjan vagy azt megel&zGen
betoltott életkor az irdnyado.

1.1.3.2. 66 és 80 év kozott életkor esetén a biztositas dija 75%-os életkori potdijjal egészil ki.
1.1.3.3. 80 év feletti életkor esetén a biztositds dija 350%-o0s életkori pétdijjal egésziil ki.
1.1.3.4. Téli Sport kiegészit6 termék esetén a potdij mértéke a mindenkori dij 165%-a.

1.1.3.5. A pétdijak egydtt is alkalmazhatdk, amennyiben a Biztositott az 6sszes feltételt teljesiti.

1.1.3.6. A pétdijakat a Biztositd a kerekitési szabalyok szerint 5-tel oszthatd szamra kerekitve hatarozza
meg.

1.1.3.7. Gépjarm(i segitségnyujtas kiegészité termék dija: a Biztositd Gépjarmi segitségnyujtas dij
megfizetése esetén a Kiilonos szerzddési feltételek ,,Gépjarmd segitségnyujtas” fejezet szerinti
szolgaltatdsok teljesitését is vallalja.

1.2. A biztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége

A biztositasi eseményeket az egyes biztositasi fedezetek feltételei és a kiilonos szerzddési feltételek rogzitik.
Biztositasi esemény esetén a szolgaltatasi igényt kilfoldrél a 24 6rds Asszisztencia +36 1 465-3682
telefonszdmon kell bejelenteni. A 24 dras Asszisztencia telefonszamot a Biztosité Kézrem(ikodéje miikodteti, és
a kdrbejelentéseket a Biztositd Kozrem(ikodGje fogadja, és dolgozza fel a Biztosité megbizasa alapjan.
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A szolgdltatdsi igényt a Magyarorszagra vald visszaérkezés utdn a karrendezes@europ-assistance.hu e-mail
cimen, illetve a Biztositod altal rendelkezésre bocsatott csatornakon keresztill tudja a Biztositott bejelenteni.

Az Egészségligyi segitségnyljtds és betegségbiztositas esetében a biztositasi eseményt be kell jelenteni a
Biztositott egészségugyi allapotatol fliggben a lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb 72 6ran belil a 24 6ras
Asszisztencia +36 1 465-3682 telefonszamon keresztll. Ha a biztositdsi esemény kdvetkeztében a Biztositott
nem tud bejelentést tenni 72 6ran beliil, és akaddlyoztatdsa az orvosi dokumentumok alapjan bizonyithato,
akkor a biztositasi eseményt az akadalyoztatas megszlinését kdvetSen kell bejelentést tennie.

A Tovabbi utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok esetében a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény
bekodvetkezésekor be kell jelenteni a 24 6ras Asszisztencia +36 1 465-3682 telefonszamon. A kilfoldén felmerdlt
koltség megtéritésére iranyuld szolgaltatasi igényt legkésébb a Magyarorszagra vald visszaérkezést kovet6 5
munkanapon belul kell bejelenteni.

A Poggydaszbiztositas esetében a szolgaltatasi igényt legkésébb a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 5
munkanapon belil kell bejelenteni.

A balesetbiztositas esetében a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezését kévet6 30 napon beliil
kell bejelenteni. A Baleseti maradandd egészségkarosodds esetében a bejelentési hatarid6t a Kiilonos szerzédési
feltételek tartalmazza.

A FelelGsségbiztositas esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 30 napon
belil kell bejelenteni. A Biztositott koteles a Biztositonak irdsban bejelenteni, ha vele szemben biztositasi
eseménnyel kapcsolatban karigényt kozélnek, vagy ha olyan koriilményrél szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot.

A Hdaztartdsi asszisztencia szolgdltatas esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositasi esemény bekovetkezésekor
haladéktalanul be kell jelenteni a 24 dras Asszisztencia +36 1 465-3682 telefonszamon keresztil. A Biztositd
kizardlag a Biztosité Kozrem(ikdddje altal szervezett vagy el6zetes hozzdjaruldsdval igénybe vett szolgaltatasok
teljesitését vallalja.

A Gépjarmi segitségnyujtas kiegészit6 biztositds esetében a szolgdltatasi igényt a biztositdsi esemény
bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a 24 6rds Asszisztencia +36 1 465-3682 telefonszamon
keresztil. A Biztositd kizardlag a Biztositd Kozrem(ikoddje altal szervezett vagy el6zetes hozzdjarulasdval
igénybe vett szolgdltatasok teljesitését vallalja.

Amennyiben az igénybejelentés sordn a biztositott egészségligyi adatai ataddsra keriilnek a Biztositd részére, a
biztositott kifejezett hozzajaruldsa sziikséges az egészségiigyi adatai Biztositd altali kezeléséhez a Bit. 136. §-
aban foglaltakra tekintettel, amely hozzajarulast a szerz6déskotés soran ad meg, de azt a Biztositd jogosult a
karrendezés soran irasban is igényelni.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dg, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését
a fenti pontokban meghatdrozott hatarid6ben a Biztositonak nem jelenti be, a szlikséges felvildgositast nem
adja meg, vagy a felvilagositas tartalmanak ellenGrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége
szempontjabdl Iényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztosito a szolgaltatas teljesitését az igény elbirdlasdhoz sziikséges utolsé dokumentum beérkezését kovets
15 napon beldl vallalja.

A Biztositott altal kiilfoldon kiegyenlitett és a Biztositdhoz Magyarorszagon benyujtott szamla Osszegét a
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Biztositd készpénzzel torténd fizetés esetében a szamla biztositasi esemény bekodvetkezésének napjan érvényes
MNB arfolyamon szdmitva, forintban tériti meg, bankkartyds fizetés vagy banki atutaldssal tortént fizetés
esetében pedig a Biztositd a Biztositott szamlavezet6 bankja altal hasznalt, és a Biztositott altal benyujtott
bankszamla-kivonattal igazolt atvaltasi arfolyam alapulvételével tériti meg a koltségeket.

1.2.1. Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A biztositasi esemény bekovetkezését kovetSen az alabbi iratokat szlikséges a Biztositdhoz benyujtani:

Altaldnos dokumentumok, amelyeket a Biztosité barmilyen biztositasi eseménnyel kapcsolatos karbejelentés

esetében benyujtani kér:

e a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelen kitoltott és a
Biztositott, illetve a Kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal aldirt szolgaltatasi igénybejelentd,

e mas Biztositondl azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositdsi esemény napjan is hatalyos
biztositasi szerz6désre vonatkozd kdtvényt, vagy mas igazold dokumentum,

e szamldk:

o az adott biztositdsi esemény alapjan érvényesiteni kivant koltségeket (pl. korhazi, gydgyszer,
betegszallitasrol szél6 szamla) tartalmazé szamla, amely alapjan a kartéritési Osszeg
megallapithatd;

o akifizetést igazolo bizonylat (pl. bankszamla kivonat, készpénzfizetést igazold bizonylat)

e  kiutazast igazolé dokumentumok:

o jegyfoglalds;

o vizum;

o  beszallokartydk;

o poggyaszcimkék,

o utlevél/pecsét masolata.

A Biztositd a szerz6dés érvényes létrejottének vizsgalatahoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez kérheti:

e a kulfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (teljes Utvonalra sz8lé menetjegyek
/repilé-, busz-, vonat- és hajdjegy/, beszallokartyak, tankolasi szamlak, autopélya-matricak és
kapu/alagut hasznalati dijak szamldi és azok megfizetését igazold bizonylatok, szervezett tirsasutazas
esetén utazasi szerz6dés masolata), utlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas visszaigazoladsat,
hazaszallitas esetén Gtvonalleirast,

e  TAJ-kartya masolatat, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, illetve az adott orszagban megfeleld
szervezet irasbeli igazoldsat az érvényes tarsadalombiztositasi, vagy egyéb biztositasi fedezetrdl,
lakcimkartyat (vagy a lakdhely igazolasara alkalmas mas dokumentumot), forgalmi engedélyt.

Az egyes fedezetekhez kapcsoléddé dokumentumok listaja:

Kiilfoldi siirgGsségi ellatds és mentés esetén:

rendérségi jegyz6konyv, ha készilt ilyen,
egyéb hivatalos/hatdsagi jelentés, ha késziilt ilyen,
Baleset esetén baleseti jegyz6konyv,
kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefligg6 esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes
helyszini jegyz6konyvet és a vizsgdlatot lezard hatarozat,
a véralkoholszint megallapitasara vonatkozé rendérségi vagy orvosi szakvélemény,
orvosi dokumentacid:
o betegség diagnozisat tartalmazé ambulans lap, korhazi zardjelentés, ellatasi lap,
O a Biztositd kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentdcidé a kiutazdst megel6z6
betegségekrél/balesetrdl, kortortént.
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Hazaszallitas megszervezése:
e ment6 szamla,
* repul&jegy modositas szamlaja/bizonylata,
e Ujrepul8jegy szaml3ja,
e  taxiszamla,
e  Biztositott hazaszdllitasa esetén a szallit6 cég eredeti szolgaltatoi szamldja koltségrészletezéssel, a pontos
szallitasi utvonallal, km megjeldléssel.

Kiilfoldon nem elérhet6 gydgyszer kiildése:
e sziikséges gydgyszerre vonatkozé orvosi rendelvény, javaslat.

Egészségligyi segitségnyujtas:
e az Altaldnos dokumentumokon tul egyéb dokumentum nem sziikséges.

Holttest hazaszallitasanak megszervezése:
e renddrségi jegyzGkonyv, ha készilt ilyen,
e a halottvizsgdlati bizonyitvany,
e temetési koltségeket igazold szamla,
e aszamla kifizetését igazold bizonylat.

Beteglatogatas (Hozzatartozo nélkiili korhazi apolas esetén), k6zos korhazi tartézkodas a gyerekkel:
e nem gyermek Biztositott esetében kérhazi igazolas arrdl, hogy a kérhazi dpolas el6relathatélag tébb mint 7
napig tart,
e utazasijegyek, annak koltségeit igazold szamlak,
e személygépkocsi izemanyagkdltségérdl szamla,
e szdllodai szamlak,
e gyermek Biztositott esetén kdrhazi igazolas a kezelésrdl, annak idGtartamara tekintet nélkiil.

Fogyatékkal él6 személyrdl vagy 18 év alatti gyermekrdl térténé gondoskodas:
e aBiztositott nyilatkozata, hogy a Biztositott a vele egyttt utazo fogyatékkal él6t vagy 18 év alatti gyermeket
rajta kivil mas nem tudja ellatni.

Lakdhely szerinti orszagban felmeriilt rehabilitacio, szakorvosi vizsgalatok szervezése a kiilfoldrél térténd
hazaszallitast kévetéen:
e orvosi dokumentacio:
o betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, korhazi zardjelentés, ellatasi lap,
O a Biztositd kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentdcié a kiutazdst megel6z6
betegségekrdl/Balesetrél, kértortént.

Tovabbi utazasi segitségnyujtas esetén a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Utazds meghosszabbitasa szallodadban:

e utazdsi koltségekre vonatkozd igény esetén — a szolgaltatas teljesitését megel6z6en — a Biztositottnak el kell
juttatnia a Biztositd Kozrem(ikodGjének az eredetileg tervezett hazautazasra szél6 menetjegyet, utazasi
szerz6dést, vagy — sajat gépjarml(ivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyének, és a vezetd
jogositvanyanak masolatat,

e szallodai koltség szamljja;

e szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt szallasra vonatkozo szamla.
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Utiokmanyok elvesztése:

e azidegen nyelven kidllitott hatdsagi dokumentumok hitelesitett magyar forditasa,
e utazdsi és adminisztrativ koltségek szamlaja.

Korai visszatérés az utazasrél a Hozzatartozé kérhazi kezelése vagy halala esetén:

e az utazas alatt bekovetkezett biztositasi esemény tényeit alatamaszté dokumentumok (orvosi jelentés,
halotti bizonyitvany, kérhazi dokumentumok, renddrségi jelentés, rendérségen benyujtott panaszok stb.),

e a2 megvasdrolt utazast visszaigazold e-mail és/vagy nyugtdk masolata,

e szallasfoglalds igazolasa, illetve igazolas a szalldasadotol, hogy az adott szallaskoltség nem visszatéritendd,

e  korai hazatérés miatt felmerult koltségeket feltlinteté dokumentumok masolata, amely tételesen felsorolja
az érintett 6sszegeket és tételeket.

Pszicholdgiai konzultacio:

e a halottvizsgalati bizonyitvany.

Sibérlet aranak visszatéritése (kizarolag Téli Sportok kiegészit6 biztositas vasarlasa esetében):

e olyan szamviteli bizonylat, melyb8l egyértelmlen megdllapithatd a sibérlet érvényességi id6tartama és
értéke, valamint a vasarlas id6pontja,

e ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra vonatkozd utazasi szerzdés, a
szamla és a befizetésre vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa sziikséges. Ha utdbbiak nem
tartalmaznak egyértelmi informaciot a sibérlet érvényességrél és személyenkénti ararél, akkor erre
vonatkozdan a szervezG utazasi iroda irdsos nyilatkozata is szlikséges,

e siterep lezardsa esetén igazolas a siterep lezarasaral.

Balesetbiztositas esetén a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Baleseti halal:

e  a halottvizsgalati bizonyitvany,

e  a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolata,

e 3 Baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halaldig tortént kilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkozé Osszes orvosi szakvélemény fénymadsolata, valamint a haldl kozelebbi korilményeinek
tisztazasahoz sziikséges kovetkezd iratok: kezel6orvos szakvéleménye, vagy ha késziilt, a kdrbonctani lelet,

e aKedvezményezetti jogosultsagot igazolo okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan kivonatos
masolata, illetve kiadvanya, amely egyértelmden tartalmazza az 6rokos(6k) megjeldlését, és a kozjegyzd
adatait, illetve az 6roklési bizonyitvany eredeti példanya vagy hiteles masolata, vagy amennyiben a
Biztositott a Biztositdhoz intézett irdsbeli, teljes bizonyitd ereji magdanokiratdban Kedvezményezettet
nevezett meg, a Kedvezményezett személyét igazold személyi okmanyok masolata.

Baleseti maradando egészségkarosodas:

e amindenkor eljaro els6fokl orvosszakértdi szerv altal kiadott hatarozat

Gipszviselés miatti egyosszegli térités
e orvosi dokumentacid.

Koérhazi ellatas miatti egyosszegi térités:
e a Baleset bekdvetkezését kovetden, tortént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozé 6sszes
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orvosi szakvélemény, kdrhazi zardjelentés fénymasolata.

Poggyaszbiztositas és poggyaszkésedelem

Poggyaszbiztositas:

barmely lopds vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a karosultak nevét és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes
kalfoldi rend8rség altal kiallitott jegyz6konyv, valamint atiokmany eltulajdonitasa esetén az erre
vonatkozdan kiallitott konzulatusi igazolas,

a Biztositottnak sulyos fizikai sériiléseket okozd Balesetben sériilt vagy megsemmisiilt Utipoggyasz esetén
a biztositasi eseménnyel kapcsolatos 6sszes orvosi szakvélemény (pl. ambuldns ellatas dokumentacidja vagy
korhazi zardjelentés, vizsgalati leletek),

szalloda vagy kemping terlletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi jegyz6konyvon kivil a
szalloda vagy kemping GzemeltetGje altal készitett jegyzékonyv is,

személyszallito vallalat altal ki nem szolgdltatott vagy sérilt Utipoggyasz esetén:

o a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszallokartya (légipoggydasz-karok esetén),

o a személyszallité vallalat altal a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére szoldan kidllitott
poggyasz-feladévevény,

o a hidnyzo vagy sérilt poggyaszrol a személyszallitd cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza az
eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat és azok értékét),

O a poggyasz-hianyrdl illetve sérilésr6l a csomag-kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés,
valamint a személyszallito vallalat altal a felelGsség elismerésére vonatkozé jegyz6konyv, melynek
tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatdrozasa az
eltlint dolgok értéke vagy tomege alapjan tortént, és a személyszallito cég altal fizetett kartérités
Osszegét, illetve ha kartéritést nem fizet, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozat, valamint a
személyszallité vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemléen igazold
dokumentum,

o a vagyontargy uUjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére szold —
eredeti szamla. (A biztositasi szerz6dés vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a
névre sz0l6 eredeti szamlat.) Ha a Biztosito egy adott dologra a benyujtott eredeti szamla alapjan
téritést nyudjtott, a szamlat nem koteles visszaszolgaltatni. Amennyiben nem all rendelkezésre
eredeti szamla, akkor a Biztositd egy karidGponti Uj értéket allapit meg, amely a szolgaltatas
id6pontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezd (hasonld
gyartmanyd, minGségl és tuddasu) eszkdz piaci ara, de legfeljebb a biztositott vagyontargy
karid6ponti piaci értéke az avultatasi tényezét figyelembe véve.

o Az avultatas mértéke a biztositott vagyontargy vasarlasanak napjatdl szamitva:
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Vasarlas napjatdl eltelt honapok szama Kumuldlt értékcsokkenés Biztositott eszkdz piaci értéke
0-6 hénap 0% jelenlegi piaci érték

6 hénap +1 nap - 12 hénap 10% jelenlegi piaci érték 90%-a
12 hénap +1 nap - 18 hdnap 20% jelenlegi piaci érték 80%-a
18 hénap+1 nap-24 hénap 30% jelenlegi piaci érték 70%-a
24 hdénap+1 nap-48 hdénap 40% jelenlegi piaci érték 60%-a
48 hdénap+1 nap-60 hdnap 50% jelenlegi piaci érték 50%-a

e amennyiben a vagyontargy Ujkori megvasarlasa bankkartyas fizetéssel tortént, akkor a Biztositd névre szo6ld
eredeti szamla helyett elfogadja az alabbi dokumentumok egyittes benyujtasat:

o vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és tipusat, a vasarlas
helyét, id6pontjat és a vételdrat;

o a Biztositott nevére sz8l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan egyértelmden azonosithatd, hogy az
adott vasarlds a Biztositott bankszamlajardl tortént.

e (tiokmanyok pdtlasara vonatkozdan a felmerilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz6l6, eredeti
szamla,

e elemi kar vagy tliz esetén a szakhatdsag (illetékességtsl fuggben pl. meteoroldgiai intézet, rendbrség,
tlizoltésag) igazolasa az elemi kar bekovetkezésérdl és a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint — ha a kar
kemping teriletén vagy szalloddban tortént — a kemping GzemeltetGje, illetve a szallasado altal kiallitott, a
kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket
pontosan leird jegyz6konyy,

e  sérilt atipoggyaszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozd szamla, a
javitasra vonatkozd szamla, ha a sérilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozd szakértGi jegyz6konyv,
tovabba sérilt l1égi- vagy hajépoggydsz vagy sériilt dioptrids szemiiveg, napszemiiveg esetén az Ujrapdtlasra
vonatkozé szdmla, valamint a sériilésrdl készilt fénykép,

e mobiltelefon eltulajdonitdsa esetén a telefon-szolgaltatd altal kidllitott, az érintett SIM kartya és IMEI szam
letiltasat igazold irat,

o kotelez6en feladott hordozhatd szamitégép vagy kamera esetén annak a jogszabalynak a megnevezése,
amely alapjan az eszkoz a repiil6gép utasterébe nem vihetd fel.

Poggyaszkésés esetén:

e a fuvarozd légitarsasag altal a Biztositott nevére szdldan és a Biztositott nevére feladott Utipoggyaszra
vonatkozdan kiadott irdsos jegyz6konyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgdltatasardl, annak
id6pontjardl, illetve a késés idGtartamardl, valamint a légitarsasag nyilatkozata a Biztositott felé nyujtott
kartérités 6sszegérdl, vagy arrol, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozd téritést,

e aszallitonak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyz6kényve,

e akilfoldén eszkozolt, indokolt vasarlasok koltségeinek szamlaval torténd igazolasa,

e  avasarlasra vonatkozo eredeti bizonylat, melynek tartalmaznia kell a vasarolt dolog megnevezését, annak
értékét és a vasarlas id6pontjat,

e apoggyasz atvételét igazold, datummal idGponttal, és névvel ellatott igazolas,

e a biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra szdlo repul6jegy, poggydaszcimke, beszallokartya.

FelelGsségbiztositas:

e rendGrségi, vagy egyéb hatodsagi jegyz6konyv, amely tartalmazza a személyi sériilést és a dologi karokozast,
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ha készilt ilyen jegyz6konyv,

e egyéb hivatalos/hatésagi jelentés, ha készilt ilyen,

e (igyvédi meghatalmazas, ha volt ilyen,

e  akarosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

e eredeti szamla a kdrosult stirg8sségi ellatasardl,

e akarosult személy gyogyaszati, temetkezési kdltségeit igazold szamla,

e (igyvédi koltséget igazold eredeti szamla/bizonylat, ha volt ilyen kartéritési koltségelem.

e  aBiztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozat,

e ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast meginditd dokumentum, az eljaras
szama, az eljarasban meghozott hatdrozat, szabalysértés vagy blintetGeljaras esetén a hatdsag altal kiadott
igazolds az eljaras meginditasardl, illetve az illetékes hatdsag neve, cime,

e a sérilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasdhoz sziikséges bizonylatok (sériilt dolgok
beszerzési szamlaja, ezekre vonatkozd javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

e javithatatlansagot igazold szakiparosi vélemény, ha készilt ilyen,

e  karszakértGi vélemény, ha késziilt ilyen,

e a Biztositottat terheld dnrészesedés megfizetését igazold bizonylat, ha ilyen tortént.

Otthon asszisztencia:
e az Altaldnos dokumentumokban meghatérozott dokumentumok,
e lakcimkartya masolata.

Gépjarmli asszisztencia (kizardlag Gépjarmii segitségnyujtas kiegészitd biztositas vasarlasa esetében):

e meghibadsodast igazold szerviz munkalap masolata, ha rendelkezésre all ilyen,

o forgalmi engedély masolata,

e  jogositvany masolata,

e amikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedésére vonatkozo informaciok;

e a gépjarm( mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmények leirdsa, amely a
biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak;

e kareseménnyel kapcsolatos szamlak,

e gépjarmi hazaszallitasa esetén a szallitd cég eredeti szolgaltatéi szamlaja koltségrészletezéssel, fuvarlevél

,,,,,

A Biztositéo kockazatviselésének dijfizetés nélkiil, 1 nappal torténé meghosszabbodasa esetén— a

meghosszabbitas alapjaul szolgdlé eseménytdl fliggben — az alabbi dokumentum benyujtasa sziikséges:

o kozlekedési baleset esetén renddrségi jegyz6konyv,

e Utlezards, légi vagy tengeri zarlat, illetve sztrajk esetén az illetékes hatdsag igazolasa vagy médidban
megjelent kdzlemény.

A Biztositd fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keril megkiildésre valamely dokumentum vagy a
bekildott dokumentumok ellentmonddasosak vagy tovabbi tisztazandd kérdéseket vetnek fel, Ugy a fentiekben
nem szerepld, egyéb dokumentumot, informaciot, mas bizonyitd eszkozt kérjen be, illetve ezek hianya esetén a
karkifizetést korlatozza vagy elutasitsa.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan
készilt. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jov6ben olyan egyedi
karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek elbiralasahoz a fenti dokumentumoktél, bizonyito
eszkozoktdl eltérd, vagy azokon felll sziikséges dokumentumok, bizonyitd eszk6zok sziikségesek, ugy azokat
bekérje. A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandé dokumentumokat, egyéb
bizonyité eszkbzoket a bejelentéstél szamitott 15 napon bellil megnevezi a Biztositottnak / karosultnak vagy

képviselGiknek.
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A Biztositdé az egyes szolgaltatdsokhoz kapcsolédd koltségek igazoldsaként, a Biztositott (kiskoru esetén a
Biztositott hozzatartozojanak) nevére kiallitott papiralapu vagy elektronikus (elektronikus formaban kibocsatott,
a kiallitas helye szerinti jogszabalyokban foglalt adatokat tartalmazd) szamlat fogad el.

A szolgaltatdsra vald jogosultsag elbiralasdhoz benyujtott dokumentumokat a Biztositd a Biztositott eziranyu
kifejezett kérelme hidnyaban nem koételes visszakuldeni. A fentieken tul a Biztositott a bizonyitds altalanos
szabalyai szerint mas médon is jogosult a biztositasi esemény igazolasara.

1.2.2. A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dd, illetve a Biztositott a biztositdsi esemény
bekovetkezését a szerz8désben megadott hatarid6ben a Biztositd K6zrem(ikoddje, vagy a Biztositd
részére nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges
korilmény kiderithetetlenné valik.

1.2.3. A bejelentés soran a Biztositott kdtelezettsége, hogy: — a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden
tényrdl és adatrdl haladéktalanul tdjékoztassa a Biztositd Kozrem(koddjét — a kart lehet&ségekhez
képest elhdritsa, illetve csokkentse és ennek sordn a Biztositd Kézrem(ikdddje utmutatasat kdvesse.
Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatds igénybevétele — a Biztositottnak felréhatd okbdl
— nem a Biztosité Kozrem(ikodGje, illetve a Biztositd jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd
szolgaltatdsa az ebbdl eredd tobbletkoltségekre nem terjed ki.

1.2.4. A bejelentési kotelezettség akkor minGsil teljesitettnek, ha a bejelenté altal inditott telefonhivas
eredményeként (i) vagy létrejott az élGszavas telefonos kapcsolat a Biztosité Kozremikoddjével, és a
beszélgetés soran a kapcsolattartashoz és a szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok megadasra
kertltek, vagy (ii) a telefonhivas sordn a mentiirendszerbdl az online bejelentés valasztasat kovetGen
az SMS-ben megkapott linken elérhet6 online bejelentés feliiletén megaddsra keriilnek a
kapcsolattartashoz és a szolgdltatas szervezéséhez sziikséges adatok és ezen bejelentés a Biztositd
Kozremikoddje részérdl tortént e-mailes visszaigazoldsa a bejelents részére hozzaférhet6vé valt. A
Biztosité fenntartja a jogot, hogy egyéb karbejelentési csatornat is bocsasson a Biztositottak
rendelkezésére, amelyrél a Biztositottakat a Szerz6d6 utjan e-mailben értesiti.

1.2.5. Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek
egymastol, vagy az eltérés ésszer(, illetve tényszer( indoka nem igazolt, ugy a Biztositd a kordbban
tett nyilatkozatot fogadja el valosnak.

1.3. A Biztositott karmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége

1.3.1. A Biztositott kdteles barmely tevékenységének végzése sordn az adott helyzetben altaldban elvarhaté
magatartast tanusitani.

1.3.2. Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tliineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon beliil orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az
orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositdval egytittm(kodve kell
eljarni. Eletveszélyes &llapot esetén a bekdvetkezés helyén altaldnosan hasznalt egészségiigyi
segélyhivd telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi sirgdsségi ellatast koordinald
kézponttdl.

1.3.3. A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozdan az ANTSZ &ltal elSirt egészségligyi megel6z6
intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges védGoltasokat, megelGzést szolgdld gyogyszereket a
megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté mddon igénybe venni. A Biztosité kérésére
koteles pl. az oltasi konyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkozo bizonylat, illetve egyéb dokumentum
masolatat benyujtani igazolasként.
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1.3.4. Az egyes biztositasi szolgdltatasok szempontjabdl szikséges karmegel6zési és kdarenyhitési
intézkedéseket a Kilonos szerz6dési feltételek tartalmazzak.

1.3.5. Kdrmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a Biztositd nem vallalja.

1.3.6. A karenyhités teljeskorlen igazolt és szlikséges koltségei a Biztositasi 0sszeg keretei kozott akkor is a
biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. A szerz6d6 fél és a biztositott a
biztositd elGirdsai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek hidnyaban az
adott helyzetben dltalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A
kizaras szabalyai a kdrenyhitésre is alkalmazanddk.

1.4. A Biztosito kotelezettségei
1.4.1. A kockazatviselés

1.4.1.1. A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a Kilonos szerz6dési feltételekben
meghatarozott biztositasi események vonatkozasaban.

1.4.1.2. A Biztositd kockazatviselése a kotvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt idépontban
kezd6dik meg és a kdtvényen megjeldlt lejarati ideig tart. A kockazatviselés megkezdésének
tovabbi feltétele, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege a biztositasi szerz6dés megkotésével
egyidejlileg a Biztositd részére bizonyithatéan megfizetésre keriilt.

1.4.1.3. A kockazatviselés kezdetének legkésSbbi idGpontja a biztositasi szerzédés Iétrejottétdl
szamitott legfeljebb 90. nap lehet.

1.4.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

1.4.2.1. A Biztosité biztositasi esemény bekovetkezése esetén teljesiti a KulonGs szerzGdési
feltételekben meghatdrozott szolgdltatdsokat, feltéve, ha nem dllnak fenn a kizaras vagy
mentesiilés esetei. A Biztositd szolgdltatasat karbiztositasi szolgdltatasként (a biztositott
karanak a szerz6désben meghatdrozott médon és mértékben torténé megtéritésével vagy a
biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy Osszegbiztositasi szolgaltatasként (a
szerz6désben meghatarozott 6sszeg megfizetésével) nyujtja.

1.4.2.2. A Biztosité a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositasi idGszak teljes
id6tartama alatt Gsszesen legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatarozott termékre
vonatkozéan a Szolgdltatdsi tabldzatban és a Kulonds szerz&dési feltételekben megadott
Biztositasi 6sszegek erejéig nyujtja.

1.4.2.3. A Biztosité és a Biztositd Kozrem(ikodGje a Biztositottal, illetve a Biztositott megbizasaban
eljard személlyel torténé kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitds esetben a
magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyaddak.

1.4.2.4. A Biztosité a helyi adottsagok fliiggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok megszervezését, és
nem vallal felelsséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonalbdl) adédé szolgaltatasi
hidanyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

1.4.2.5. Karbiztositdsi szolgaltatdsok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tébb Biztositd egymdastol
flggetlenll biztositja (tdbbszorés biztositas), a Biztositott igényét ezek kozil egyhez vagy
tobbhoz is benyujthatja. Ha a Biztositott a Biztositohoz nyujtja be a karigényét, a Biztosito a
jelen biztositas szerz6dési feltételei szerint, a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitek
erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositéval szemben aranyos
nyilatkozni a tobbszoros biztositas fennallasardl, az igény érvényesitésérdl, az esetleges mar
megtéritett 6sszegekrdl.

1.4.2.6. Karbiztositdasi szolgdltatdsok esetén, ha a biztositott vagyontargy megkeril, a biztositott arra
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igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.
1.4.3. Kiegészit6 termékek szolgaltatasainak meghatarozasa

1.4.3.1.1. Téli Sportok kiegészit6 biztositas esetén a Biztositd kockazatviselése téli sportok — nem
versenyszer(i — gyakorlasara is kiterjed (fun parkban is). A Biztosité a Téli Sportok
kiegészitd biztositas esetén az aldbbi kiegészité szolgdltatasok teljesitését vallalja a
Szolgdltatasi tablazatban meghatarozott Osszeghatdrokig és a Kiilénds szerz6dési
feltételek vonatkozé fejezetében foglaltak szerint: (a) a Biztositdé kockdzatviselése
kiterjed télisport-felszerelésre is, (b) a Baleset vagy kérhazi tartézkodassal jard betegség
miatt fel nem hasznalt sibérlet ardnak megtéritése, (c) felel&sségbiztositasi szolgéltatas
a téli sportok soran a Biztositott altal harmadik személynek okozott személyi sériilések
vonatkozasdban. A termék szolgaltatdsainak részletes leirasat a Szolgaltatasi Tablazat és
jelen Kilonos szerzGdési feltételek G fejezete tartalmazza.

1.4.3.1.2. GépjarmU segitségnyujtds szolgaltatasokat tartalmazd kiegészit6 termék, kizardlag
érvényesen létrejott utasbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddan kdthets, maximum 6
gépjarmdre. A biztositasba bevont gépjarm(ivek szdama nem haladhatja meg a Biztositott
személyek szamat. A termék szolgdltatdsainak részletes leirdsat a Szolgdltatasi Tablazat
és jelen Kilonos szerz&dési feltételek F fejezete tartalmazza.

1.4.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

1.4.4.1. A Biztosito koteles a karrendezéshez nélkilozhetetlen dokumentumok beérkezésétbl szamitott
15 napon belll, de ezek beérkezésének hianyaban is legkés6bb a szolgdltatasi igény
benyljtasatél szamitott egy honapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a
szolgaltatdsi kotelezettségének fennalldsat és a szolgdltatdsdanak mértékét jogcimenként
(beleértve a kamatra vonatkozdé tajékoztatast) 6sszegszer(ien megéllapitotta, vagy

b) indokoldssal ellatott valaszt adni a szolgaltatdsi igényben foglalt egyes kovetelésekre
azokban az esetekben, amikor a szolgdltatdsi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelm
vagy a teljes szolgdltatasat 6sszegszerlien nem dllapitotta meg.

1.4.4.2. Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbol
hidnyosan nyujtjdk be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illet6leg azt a
rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

1.4.5. Szolgaltatas és felel6sség korlatozasok

1.4.5.1. A Biztosité nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket a Biztositétdl, a Biztositd
Kozrem(ikoddjétdl, vagy ezek megbizottaitdl fliggetlen, a Biztositd szolgaltatasa kapcsan velik
szerz6déses kapcsolatban nem allé6 harmadik személyek (pl. kérhaz, autdszerviz, hatdsag,
birdsag) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben okoznak.

H. Biztosité mentesilése

A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartassal a Biztositott, illetve a Szerz6d6, vagy a veliik k6z6s haztartasban él6

Hozzatartozojuk okozta.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mingsiil kiilonésen, ha

a) a biztositasi esemény érvényes forgalmi engedély hianyaban tértént gépjarmiivezetés soran kévetkezik
be, vagy olyan gépjarmii vezetése soran kovetkezik be, amelyhez sziikséges érvényes vezetGi engedéllyel
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a gépjarmii vezetGje nem rendelkezik.
b) az egyes biztositasi fedezeteknél meghatarozott esetekben.

I.  Altalanos kizarasok

1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra a Biztositott utazasa miatt, vagy azzal
Osszefiiggésben keletkez6 karra, amennyiben:

a) Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont altal az utazas célallomasaira
kotelez6en eldirt, illetve ajanlott véddoltasokkal, és ez Osszefliggésben all a biztositasi esemény
bekodvetkezésével;

b) a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az utazasban; a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért
vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az utazdsban, és ez Osszefiiggésben all a biztositasi esemény
bekovetkezésével;

c) a Biztositott korhazi kezelésre vonatkozo vardlistan szerepel, és ez osszefiiggésben all a biztositasi
esemény bekovetkezésével;

d) a kar 6sszefiiggésbe hozhat6 a Biztositott terhességével, vagy gyermek sziiletésével;

e) a kar osszefiiggésbe hozhaté a Biztositott kabito- vagy bodité hatasu szer, beleértve alkohol
fogyasztasaval, valamint az ezekkel kapcsolatos elvonasi tiinetekkel. Jelen feltételek alkalmazasaban
alkoholos allapotnak mingsiil, ha a biztositasi eseményre vonatkozo hivatalos jegyz6kdnyv vagy orvosi
dokumentacid az alkoholos allapot tényét rogziti, illetve ezen feliil ha ezek a dokumentacidk a biztositasi
eseményt kovetden legfeljebb egy oran beliil elvégzett véralkohol vizsgalat eredményét is tartalmazzak,
mely nem haladhatja meg a biztositasi esemény bekovetkezésének helye vagy a magyar jogszabalyban
foglalt megengedett véralkohol szint mértékét, de maximum 0,5 ezreléket.

f) a kar polgarhaboru vagy kiilfoldi haborud, megszallas, lazadas, forradalom, katonai er6 alkalmazasa vagy
a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kovetkezik be;

g) a kar kozvetlen vagy kozvetett mddon visszavezethetd olyan természeti katasztrofakra, szeizmikus
jelenségekre vagy idGjarasi hatasokra, amelyek bekévetkezése az utazas megkezdésekor elGrelathato
volt.

2. krénikus betegség, ha a krénikus betegség a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 honapban
kérhazi vagy ambulans ellatast igényelt, a kontrollvizsgalatoktdl eltekintve;

3. kroénikus betegség, ha a krénikus betegség a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 honapban
kérhazi vagy ambulans ellatast nem igényelt, de a kontrollvizsgalatok keretében a kezel6orvos altal adott
utasitasoknak a biztositott maradéktalanul nem tett eleget;

4. extrém sportok;

5. versenyszerii sporttevékenység, verseny koriilmények kozotti sporttevékenység, versenyre felkészité
edzés;

6. kozlekedésre nem kijelolt dton torténdé jarmivezetés (ideértve kiilondsen a kerékparozast, a
motorkerékparozast, és autévezetést kozuton kiviil;

7. terrorcselekmény, ha a biztositott a helyi hatdsagok altal k6zzétett tiltas ellenére tartézkodott az adott
teriileten. llyen tilalom hianyaban a bekovetkezett terrorcselekmény esetében a Biztositéo az
Egészségligyi segitségnyujtas és betegségbiztositas, a Balesetbiztositas, valamint a Poggyaszbiztositas
feltételeiben meghatarozott szolgaltatasok tekintetében a feltételek szerint helytall);

8. a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, orvosi miihiba, miitét utani komplikacio,
valamint a hivatdasszeri Fizikai munkavégzés (ideértve kiilondsen a hivatasos gépjarmiivezetést), vagy
veszélyes foglalkozas eredményeként bekovetkezd karokra;

9. oOngyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet;

10. a biztositasi eseményt a biztositott szandékosan okozta;

11. a biztositott er6szakos cselekedetével kdzvetleniil vagy kézvetetten Gsszefiiggésbe hozhat6é esemény;

12. sugarzé anyagok hatasa;

13. a Biztositottnak az utazassal 0Osszefiiggésben szokasosan felmeriilé koltségekkel kapcsolatos
karigényeire;

14. a Biztositott magangyogyaszati létesitményben, vagy egyéb maganjellegli gyogykezelésen valo
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részvételével 6sszefiiggésben felmeriils koltségeire, kivéve, ha ehhez a Biztosité el6zetesen hozzajarult.

15. ha a kar 6sszefiiggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukcids eljarassal, vagy barmilyen
nem SiirgGsségi egészségligyi ellatassal. A Biztositd nem vallal felelGsséget a helyi infrastrukturalis és
ellatasi viszonyokbdl (pl. ellatasi vagy eljarasi szinvonalbdl) adodé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve
késedelmes teljesitésért.

16. A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekovetkez6 Balesetekre, illetve, ha a Baleset a
Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.

17. Olyan kareseményekre, amelyekért a felel6sség a munkaltatét terheli.

18. A Biztositott utasként (a fizetés tényétdl fiiggetleniil) vagy személyzetként utazik olyan légijarmiivon,
amely nem tartozik egyetlen légitarsasaghoz sem vagy nincs megfelelé bejegyzése, vagy engedélye
utasok szallitasara.

19. Olyan igényre, amely IG6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlasabdl, birtoklasabdl vagy
hasznalatabdl ered.

20. Olyan kareseményekre, amely fizikoterapiaval, akupunkturaval, természetgydgyaszattal, illetve
csontkovacs altal nyujtott kezeléssel kapcsolatos.

21. Utlemondasbél eredé karigényekre.

22. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a jaratkéséssel vagy jaratkimaradassal kapcsolatos
kareseményekre, kiilon6sen a poggyaszkarra vonatkozé karesemények, illetve amennyiben a jaratkésés,
vagy jaratkimaradas miatt a Biztositott el6re befizetett fakultativ programon nem tud részt venni és ezzel
kapcsolatban karigényt nyujt be a Biztositonal.

Szankcios klauzula

A Biztosité nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi szerz6dés
szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztosit6t az Eurépai Unié, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete &ltal hozott hatdrozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcio, tilalom vagy
egyéb korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informacié a szankciokkal kapcsolatban a www.europ-
assistance.hu oldalon olvashatd, a Szankcios lista meniipont alatt.
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KULONOS SZERZODESI FELTETELEK
A. AZEGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BETEGSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mingsil, ha a biztositott a biztositasi kotvényen megjeldlt tartamon belll kilféldon
megbetegszik, vagy testi sérilést, illetve Balesetet szenved, és emiatt kiilfoldon slirg6sségi ellatasban részesiil,
tovdbba a biztositott kulfoldon tortént kronikus betegségével, balesetével, illetve testi sériilésével 6sszefliggbd
halala.

1.2. Biztosito szolgaltatasa
1.2.1.1. Kalfoldi siirg6sségi ellatas és mentés alabbi kéltségeinek téritése:

a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal felirt gyégyszer, diagnosztikai vizsgalatok, valamint
mankd, térd-, konyokrogzits, kompresszids harisnya,

b) orvoshoz vagy kérhazba térténé betegszallitds mentSautdval, illetve indokolt esetben
hegyi, vizi, illetve helikopteres mentés vagy tlizoltdsag altal —kizardlag a személy mentése
érdekében — végzett segitségnyujtas,

c) korhazi fekvGbeteg-gyogykezelés, a biztositasi id6szak tartama alatt 6sszesen legfeljebb
30 napra, fluggetlenil a biztositasi események szamatdl,

d) siirgGsségi fogaszati ellatas: kozvetlen, slirg6s beavatkozas igénylé fajdalomcsdkkentd
kezelés és nem baleseti eredetl szajsebészeti ellatds az orvosi rendelvényre vasarolt
gyogyszerekkel egyltt. Nem mindsiil slirgdsségi fogaszati ellatasnak a fogkorona
készitése, fogkorona visszaragasztasa, protézis, fogpotlas, hid készitése és javitasa,
fogkd eltavolitasa, fogszabalyozas, fogkozmetikai munkak, abban az esetben, ha azok a
siirg6sségi fogaszati ellatas kovetkezményeként vagy azzal egyiitt valésul meg.

1.2.1.2. A Biztosito az indokolt és a szolgdltatas igénybevételének helyén szokdsos — orvosvalasztds
nélkili — altaldnos alap-ellatas koltségeit tériti, a szolgdltatds igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségligyi szolgaltatdi dijszabdsok figyelembevételével.

1.2.1.3. A Biztositdnak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas folytatdsat a Biztositd altal
megjelolt masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészséglgyi allapotat ez nem
veszélyezteti.

1.2.1.4. A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az
id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé teszi a lakdhely szerinti orszag
terlletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

1.2.1.5. A Biztositd nem vdllalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak
kovetkeztében meriltek fel, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
vagy egylttmlkodésének hidnya miatt nem tértént meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

1.2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
1.2.2.1. A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakdhely szerinti orszag teriiletére torténd
hazaszallitdsdnak vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmeril6 ment&szallitas
vagy légimentés koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szdmara orvosi szempontbdl
megengedett a tomegkozlekedéssel vagy személyautdval torténd utazas — a kozlekedési
tobbletkoltségek, valamint az orvosilag indokolt, a Biztositd altal szervezett kisérészemélyzet
koltségének megtéritését:

a) ha a Biztositott kiilfoldon folyamatosan siirg&sségi ellatas alatt all, de a kalfoldi
kezel6orvos és a Biztositd képviseletében eljaré orvos egylttes szakvéleménye alapjan a
lakdhely szerinti orszag teriletére szallithatd allapotban van, és a Biztositd a kalfoldi
ellatas folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitasa mellett dont,
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b) ha a Biztositott siirgGsségi ellatdsa mar befejez6d6tt, de — a biztositasi esemény
kovetkeztében — hazautazasa a lakdhely szerinti orszagha a kezel6orvos szakvéleménye
szerint az eredetileg tervezett hazautazasi médon vagy idGpontban nem lehetséges. A
Biztositd nem koteles a hazaszallitast az eredetileg tervezett hazautazasi idépontnal
korabban megszervezni.

1.2.2.2. A Biztosité a hazaszallitds vagy hazautazas id6pontjat és mddjat a kezelést végzd orvossal,
egészségligyi intézménnyel tortént el6zetes egyeztetést kovetGen hatdrozza meg.

1.2.2.3. A hazaszallitas a lakdhely szerinti orszagba a tovabbi egészségligyi ellatast végzd intézménybe
vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

1.2.2.4. A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott hazautazasa eredetileg sem a
kockdzatviselés tartaman belil tértént volna.

1.2.2.5. Amennyiben a Biztositott lakéhely szerinti orszag teriletére torténé hazaszallitasat vagy
hazautazasat a Biztositott maga szervezi meg, a Biztositd csak abban az esetben nyujt téritést,
ha az Biztosité Kozremikoddje, illetve a Biztositd jovahagydsdval tortént, tovabba olyan
szervezet altal, amely tevékenységi korében a betegszallitasi tevékenység szerepel. Ebben az
esetben a szallitasrdl sz6lé szamlat akkor fogadja be a Biztositd, amennyiben a szamlat kiallitd
cég tevékenységi korében szerepel a betegszallitas tevékenység.

1.2.2.6. Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhato
okbdl — nem a Biztosité Kézrem(kdddje, illetve a Biztositd jovahagyasaval tortént, akkor a
Biztositd szolgaltatasa az ebbdl ered6 tobbletkdltségekre nem terjed ki.

1.2.3. Kiilfoldon nem elérhet6 gyogyszer kiildése
1.2.3.1. Ha a Biztositottnak olyan gyogyszerre van sziiksége, amely nem szerezhet6 be azon a kilféldi
helyen, ahol a Biztositott tartdézkodik és amelyre a jelen Biztositasi Kotvény fedezete kiterjed,
a Biztosité vdllalja, hogy felkutatja és elkiildi a Biztositottnak a rendelkezésre all6 leggyorsabb
maodon, és a helyi jogszabalyi elGirasok betartasa mellett.
1.2.3.2. A Biztositd szolgaltatasa kizardélag a gyogyszer elkildésére korlatozédik, ezek koltségét
tovdbbra is a Biztositottnak kell allnia. A Biztositottnak a vonatkozé szamla bemutatdsat
kovet6en meg kell téritenie a Biztosito felé a gyogyszer teljes arat.
1.2.3.3. A Biztosité a szolgaltatasat a kovetkezd feltételek egylittes megléte mellett nyuijtja:
1.2.3.3.1. gydgyszer adott kilféldi orszagba torténd kivitele megengedett;
1.2.3.3.2. gydgyszer behozatalat az adott célorszag engedélyezi, és
1.2.3.3.3. a szikséges generikus gyogyszer vagy a hatdanyag nem érhet6 el abban a kuilfoldi
orszagban, ahol a Biztositott a kiilféldi utazds sordn tartézkodik, és amely a jelen
Biztositasi Kotvényben fedezettnek mingsl.

1.2.4. Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

1.2.4.1. A Biztositd — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és ellatasi kortilményektdl
figg6en mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartdzkodasi helyére a lehetd
legrovidebb idén belll orvost kildjon vagy az altala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a
Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi slirgGsségi egészségligyi ellatasat, és — ha ezt
a szolgdltatd lehet6vé teszi — a felmeril6 koltségeket kozvetlendl a szolgdltatd felé egyenlitse
ki.

1.2.4.2. A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi ellatas-szervezést és az ellatd felé
torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

1.2.4.3. A Biztosité a slirgGsségi ellatas id6tartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal,
egészségligyi intézménnyel, és napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott
altal megjeldlt — személyt a Biztositott allapotardl.
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1.2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt szallitasi és temetési koltségek téritése

1.2.5.1. A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben — kiilfoldon bekdvetkezd haldla esetén a
Biztositd intézkedik a holttest lakéhely szerinti orszag teriletére torténd hazaszallitasarol, és
ennek koltségeit kifizeti.

1.2.5.2. A Biztosité nem vdllalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a holttest-
hazaszdllitds nem a Biztosité Kozremiikoddje szervezésében tortént.

1.2.5.3. A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a helyi hatdsagok altal kdzzétett tiltas
ellenére tartézkodott az adott teriileten.

1.2.5.4. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki barmely bioldgiai, illetve vegyi anyaggal elkovetett
terrorcselekményre, vagy az ilyen anyagokkal 0Osszefliggésben keletkezett Baleset vagy
megbetegedés esetére.

1.2.5.5. A Biztositdé — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben — a Biztositott kilféldon bekovetkez6
halala esetén a kifizeti az elhunyt Biztositott temetési koltségeit a Szolgaltatasi tablaban
meghatdrozott limitdsszegig.

1.2.6. Beteglatogatas (Hozzatartozé nélkiili korhazi apolas), koz6s korhazi tartézkodas a gyerekkel

1.2.6.1. Ha a Biztositott a kilféldi utazds soran hét napnal hosszabb ideig tartdzkodik kérhazban
Hozzatartozd nélkiil, a Biztositd megszervezi és kifizeti egy menetrend szerinti jaratra (turista
osztalyu) szélo retur repll6jegyet vagy egy retur vonatjegyet (els6 osztalyu jegy) a Biztositott
Lakohely szerinti orszagdbdl a Biztositott altal kivalasztott Hozzatartozé szamara, aki a
kdrhazban a Biztositottal (a kérhazba keriilt Biztositottal) tartézkodhat.

1.2.6.2. Ha a kdrhazi dpolasban részesiilt Biztositott 18 év alatti gyermek, a kdrhazi apolas esetében a
minimalis 7 nap nem alkalmazandd, és a 18 év alatti Biztositott gondvisel§je a fenti 1.2.6.1.
pont szerinti médon kiutazhat a 18 év alatti Biztositotthoz, és ekkor az utazas koltsége a
Biztositot terheli.

1.2.6.3. Az ilyen szolgdltatasokkal kozvetlen Osszefliggésben a Biztositd megtériti azon személy
szallodai szalldasanak koltségét, aki azért utazott ki, hogy a Biztositottal legyen a kérhazban. A
szolgdltatds igénybevételéhez be kell nyujtani a szdmla mdsolatat, amelyet a Biztositdé a
Szolgaltatasi tablazatban szerepl6 napi limitdsszegig és az ott szereplé maximalis napra
vonatkozdan megtérit.

1.2.7. A Biztositottal utazo fogyatékkal él6 személyrdl vagy 18 év alatti gyermekr6l torténé gondoskodas
1.2.7.1. Ha a Biztositott olyan fogyatékkal él6vel vagy 18 év alatti gyermekekkel utazik, aki szintén
Biztositott, és a Biztositasi Kotvény érvényességi ideje alatt Betegség vagy Baleset miatt a
Biztositott nem tud réla gondoskodni, és a kulféldi tartédzkodas soran nincs mas, aki
gondoskodna rdla, a Biztositd megszervezi a Biztositott dltal vagy valamelyik Hozzatartozé altal
megjelolt és a Biztositott Lakdhely szerinti orszdgaban tartdzkodd személy vagy egy altalunk
kijelolt kisérd kiutaztatasat, hogy az adott személy a lehet6 legrovidebb idén beliil a 18 év alatti
gyermekeket vagy fogyatékkal él6t hazakisérje.
1.2.7.2. A Biztosité maximalis téritése nem haladhatja meg a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
Osszegeket.

1.2.8. Lakdéhely szerinti orszagban felmeriilt rehabilitacid, szakorvosi vizsgalatok szervezése a kiilféldrél
térténd hazaszallitast kévetéen

1.2.8.1. Amennyiben a Biztositott utazasa alatt kilféldon sulyos sérilést vagy betegséget szenved,
amely slirgGsségi ellatast igényel és hazaszéllitasat kovet6en a baleset/betegség
nyomonkovetése a hazaérkezést kovetGen orvosilag indokolt, a Biztositd megszervezi a
Biztositottal elGzetesen egyeztetve a Lakdhely szerinti orszdgban sziikséges szakorvosi
vizsgalatokat, beleértve a képalkotd vizsgalatokat (rontgen, ultrahang, MRI, PET-MRI, CT, PET-

CT), illetve a laboratériumi vizsgalatokat is a Szolgaltatdsi tablazatban meghatarozott esetszdm

limitig és Biztositasi 6sszegig.
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2. TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUITAS
2.1. Biztosito szolgaltatasa

2.1.1. Az utazas meghosszabbitasa szadllodaban Sulyos betegség vagy Baleset utan a hazajovetelig
sziikséges id6tartamban
A Biztositd megtériti a Biztositott alabbi kdltségeit, amennyiben az Utazas alatt bekévetkez6 Sulyos
betegség vagy Baleset miatt a Biztositott az eredetileg tervezett id6pontban nem tud a lakéhely
szerinti orszagba visszatérni:
2.1.1.1. Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamldval igazolt, a biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben felmerilt tobbletkoltségei, 0sszesen legfeljebb a Szolgdltatasi tablazatban
megjeldlt limitig és 6sszeghatarig.
2.1.1.2. A szallodai elhelyezéssel 6sszefligg6 tobbletkoltségek téritése arra a Biztositottra is vonatkozik,
aki a Sulyos betegségben vagy Balesetben érintett Biztositottal kint tartézkodik, a hazajovetelig
szlikséges id6tartamig, de a Biztosité ebben az esetben legfeljebb a Szolgdltatasi tablazatban
megjeldlt limitig és 6sszeghatarig nyujt fedezetet. A stlyos Baleset vagy betegség miatti utazas
meghosszabbitas esetén a térités kizardlag a balesetben vagy betegségben érintett
Biztositottra és rajta kivil maximum egy f6 Biztositottra vonatkozik.
2.1.2. Utiokmanyok elvesztése vagy ellopasa kiilféldon
A Biztositott Utiokmanyainak kiilfoldén torténé ellopasa vagy Biztositott altali elvesztése esetében a
Biztositd az alabbi szolgaltatasok szervezését, koltségek téritését vallalja:
2.1.2.1. Utiokmanyok (személyi igazolvény, Gtlevél, vezetdi engedély stb.) kiilfélddn torténd elvesztése
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositottnak elGszor a legkdzelebbi magyar nagykovetséggel
vagy konzuldatussal kell felvennie a kapcsolatot, amiben a Biztosito segitséget nyuijt.
2.1.2.2. Ha a Biztositott utiokmanya (személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély stb.) kilféldon
elveszett, megsérilt vagy megsemmisilt, akkor a Biztositd a szlikséges informaciok, illetékes
telefonszdmok eljuttatdsdval segitséget nyujt a Biztositottnak. A Biztositdé megtériti a
Biztositottnak az Utiokmanyok kiilfoldon torténd elvesztésével vagy ellopdsaval kapcsolatosan
felmerilt utazasi és adminisztrativ koltségeket a Szolgdltatdsi tablazatban szerepl6 Biztositasi
Osszegig.

2.1.3. Korai visszatérés egy rokon Lakdhely szerinti orszagban torténé kdorhazba keriilése esetén
Amennyiben a Biztositott valamely Hozzatartozdja a Biztositott utazdsa alatt a Lakdhely szerinti
orszagban koérhazba keril, a Biztosité az aldbbi koltségek megtéritését, szolgdltatasok
szervezését vallalja:

2.1.3.1.1. Ha a kezel8orvos igazolja, hogy a Hozzatartozé kdrhazi apolasa meghaladja az 5 napot,
és hogy a korhazi kezelés varatlan, azaz nem elGre tervezett orvosi kezelés volt, akkor a
Biztositd megszervezi és kifizeti egy Biztositott hazatérését (1 db egy Utra sz616 jegy),
illetve megtériti a Biztositott altal elére megfizetett, igénybe nem vett és vissza nem
igényelhet6 szallaskoltséget a Szolgaltatasi tablazatban szerepld Biztositasi 6sszegig.

2.1.3.1.2. Ha a Lakdhely szerinti orszagban kdrhazban |évé Hozzatartozé a Biztositott 18 évnél
fiatalabb gyermeke, és ha a kezelGorvosa igazolja, hogy kérhazi apolas 48 oéranal
hosszabb id6t vesz igénybe, akkor a Biztositd megszervezi és kifizeti a Biztositott
hazatérését, illetve megtériti a Biztositott altal el6re megfizetett, igénybe nem vett és
vissza nem igényelhet, igazolt szallaskoltséget a Szolgaltatasi tablazatban szerepld
Biztositasi 0sszegig.

2.1.4. Korai visszatérés rokon haldla esetén
Amennyiben a Biztositott valamely Hozzatartozdja a Biztositott utazdsa alatt varatlanul
elhaldlozik, és a temetésre a Lakohely szerinti orszagban keril sor, akkor a Biztositd
megszervezi a Biztositott részére az alabbi szolgaltatasokat, illetve vallalja az alabbi koltségek
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2.1.4.1.1. minden olyan Biztositott egyszeri hazautaztatdsa, akiknek az elhunyttal el6irt csaladi
kapcsolatban voltak, a Szolgaltatdsi tablazatban szerepl8 Biztositdsi 6sszegig;
2.1.4.1.2. A Biztosito altal megszervezett visszatérésnek legkésébb a temetéstsl szamitott 15
napon belll meg kell torténnie, és nem eshet egybe az Utazas tervezett hazautjanak
id6pontjaval. Amennyiben a Biztositott az eredetileg tervezett id6ben és mddon tér
vissza az Utazasbdl, a Biztositd nem koteles az utikoltség téritésére.
2.1.4.2. Ezen felll a Biztositd megtériti a Biztositott altal el6re megfizetett, igénybe nem vett és vissza
nem igényelhetd, igazolt szalldskoltséget a Szolgdltatdsi tablazatban szerepl6 Biztositasi
Osszegig.
2.1.5. Pszicholdgiai konzultacio a biztositott haldla esetén az egyiitt utazé Hozzatartoz6 szamdra
2.1.5.1. Amennyiben a Biztositott az utazas soran elhaldlozik, abban az esetben az elhaldlozott
Biztositottal egylUtt utazd Hozzatartozd(k) szamdara pszicholodgiai konzultaciot szervez a
Biztosité maximum a Szolgaltatasi tablazatban megjel6lt alkalommal.
2.1.6. Sibérlet aranak visszatéritése (kizarolag a Téli Sportok kiegészit6 biztositas vasarlasa esetében):
2.1.6.1. A Biztositd abban az esetben nyujtja a szolgaltatdst, ha a Biztositott a Kilonos szerz&dési
feltételek A) fejezet feltételeinek megfelel&en a kdvetkezSk szerint részesil kulféldén azonnali
slirgGsségi orvosi ellatasban, és emiatt a sibérlet hatralevé érvényességi idétartaman belil
sielni, illetve snowboardozni nem képes:
(a) Baleset miatt,
(b) kérhazi fekvébeteg ellatassal jaré megbetegedés miatt,
(c) olyan megbetegedés vagy Baleset miatt, amelynek kovetkeztében a Biztosité a
Biztositottat a kllfoldi slirg&sségi ellatast kovetéen az orvosi ellatas folytatasa céljabdl a
lakdhely szerinti orszag teriiletére hazaszallittatja.
A Biztosité szolgaltatasa a Biztositottra vonatkozdan egy darab fel nem hasznalt, a Baleset vagy
betegség el6tt vasarolt sibérlet dranak visszatéritése a Szolgdltatasi tablazatban megadott
Osszeghatarig, a fel nem haszndlt id6tartam aranydban, de kizardlag az adott biztositasi
szerz6dés id6beli hatalya ald es6 napokra a Szolgaltatasi Tablazat szerint.

B. BALESETBIZTOSITAS
1.1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott az Utazas soran olyan Balesetet szenved, melybdl kifolydlag
elhaldlozik, vagy Maradando egészségkarosodasa lesz, vagy a Balesetbdl kifolydlag kérhazi ellatasban részesiil.
1.2. Biztositod szolgaltatasa
1.2.1. Baleseti halalra vonatkozé biztositas
1.2.1.1. Ha Baleset kovetkeztében a Biztositott a Balesetet kovet6en, a Balesettel okozati
Osszefliggésben all6 okbdl egy éven beliil elhaldlozik, akkor a Biztositd a Biztositasi Osszeg
kifizetését teljesiti a Kedvezményezett részére.
1.2.1.2. Ha a Biztositott elhaldlozasat megel6z6en a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl
kovetkezGen Baleseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgdltatast is
teljesitett, akkor a Baleseti eredet(i halalra vonatkozé biztositas szolgaltatasi 6sszegébdl a mar
kifizetett rokkantsagi szolgaltatds 6sszege levonasra kertil.
1.2.1.3. Egy biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben a Biztosité az adott Biztositasi kotvényen
szerepl6, vele szerz6désben all6 Osszes biztositott személy(ek) vonatkozasaban Osszesen
legfeljebb 30.000.000 forint kifizetését vallalja. Amennyiben a Biztosito részére benyujtott
kdrigények szama alapjan fizetend6 Biztositasi 6sszeg mértéke meghaladja a jelen pont
szerinti keretosszeget, a Biztositd a sorrendben elGbb benyujtott igényeket a keretosszeg
kimeriiléséig aranyositas nélkul tériti.
1.2.2. Baleseti maradando egészségkarosodas
1.2.2.1. Biztositasi esemény
1.2.2.1.1. Maradandé rokkantsag: a Biztositott az utazdsa soran olyan Balesetet szenved,
amelynek kovetkeztében a Balesetet kdveté 24 hoénapon tal is fennalld maradandé
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rokkantsagot allapit meg az Orvos. A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a
Baleset id6pontja. A rokkantsag megallapitasa szempontjabdl kizardlag a sériilés jellege
vehet§ figyelembe; a Biztositott egyéni kdrilményei, igy pl. keresé tevékenysége vagy az
altala folytatott szabadidés foglalkozas az egészségkarosodas megallapitasa
szempontjabdl kozombosek.

1.2.2.1.2. A rokkantsagi fokot a mellékelt Szolgdltatasi Tablazat szerint kell megallapitani. A teljes
és maradando rokkantsag esetén a Szolgaltatdsi Tablazatban a részleges és maradandé
rokkantsag esetén iranyadd limitosszeget kell alkalmazni. Amennyiben egy Baleset
kapcsan tobb testrész is megsériil, a biztositasi szolgaltatas legfeljebb a Szolgaltatasi
Tablazatban megjeldlt Biztositasi 6sszeg (a rokkantsagi fok pedig legfeljebb 100%) lehet.

1.2.2.1.3. A maradandd rokkantsag fennallasat legkorabban a Balesett6l szamitott két (2) évet
kovetSen lehet megallapitani. Az errél sz6l6 orvosi igazolast a Biztositott koteles a
Balesetet koveté 30 hodnapon belll a Biztositdé részére megkildeni. A Biztositd a
Biztositasi Kotvényben megjelolt biztositasi idészak alatt Biztositottként legfeljebb egy
balesetbiztositasi szolgaltatdst nyujt.

1.2.2.1.4. Maradandd rokkantsdg esetén a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt
Biztositasi 6sszegnek a maradandd rokkantsagi foknak megfelel6 szazalékos aranyat
fizeti ki. Az egyes testrészek egészségkarosoddsa szerinti rokkantsagi fokot az aldbbi
tablazat tartalmazza:
Az aldbbiak amputdcidja vagy végleges és teljes mikodésképtelensége esetén (az
iziletmerevedést/anchylosis/ ideértve):

a) egy havelykujj 30%
b) mutatdujj 20%
c) a mutatdujjon kivil barmelyik ujj 10%
d) a nagy labujj 15%
e) a nagy labujjon kivil barmelyik labujj 5%

f) vall vagy kdnyok 25%
g) csukld, csip-, térd vagy boka 20%
h) alsé allkapocs mtéti eltavolitdsa 30%

Csontallomany jelent§s elvesztése (meghatarozott és gydgyithatatlan allapot):
i) koponya teljes vastagsagaban, a kovetkez§ felileteken:

- legalabb 6 cm?2 40%
-3-6cm2 20%
-3 cm?2 alatt 10%
j)vall 40%
k) az alkar két csontja 30%
[) comb vagy az alsé labszar két csontja 50%
m)térdkalacs 20%
n) az alsoé végtag megrovidilése a kévetkez6 mértékben
- legalabb 5 cm 30%
-3-5cm 20%
-1-3cm 10%
o) teljes mértékl gyogyithatatlan elmebaj 100%
p) egy kar, egy lab, vagy egy szem elvesztése 100%
r) mindkét szem elvesztése, vagy két vagy tobb végtag elvesztése, vagy az egyik szem
és egyvégtag elvesztése 100%
s) hallasvesztés mindkét fil esetén 100%
t) hallasvesztés egyik fiil esetén 100%

u) A fent rogzitett esetek kozé nem sorolhaté maradandé részleges rokkantsag esetén
legfeljebb a Biztositasi 6sszeg 100%-a fizethet6 ki.
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1.2.2.1.5. A fenti 0), p), r), s) és t) pontok alapjan fizetendd részleges és maradandé rokkantsag
esetén a Biztositd az egészségkarosodds sulyat és az egyes rokkantsagi tipusoknak
megfelelGen, fent megallapitott szazalékos mértékét veszi figyelembe.

1.2.2.1.6. Amennyiben a Biztositott egy Baleset kovetkeztében tobb rokkantsagi szolgaltatasra
valik jogosultta, a fenti tablazatban meghatdrozott szazalékos mértékeket 6ssze kell adni,
azonban a Biztosito altal kifizetett rokkantsagi szolgaltatdsok Osszesitett mértéke nem
haladhatja meg a Biztositasi Osszeg 100%-at. Egy adott testrész vagy a testrész
hasznalhatésdganak teljes elvesztésére tekintettel érvényesitett kdarigény esetén
ugyanazon testrész tovabbi részének vonatkozasaban karigény érvényesen nem
nyujthato be.

1.2.2.2. Biztosito szolgaltatasa

1.1.2.2.1. A Biztosito a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor az 1.2.2.1.1. pont szerinti maradandé
egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha az egészségkarosodas mértéke
folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a Baleset bekovetkezésének idGpontjat
kovetd 24 honap elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét, az idétartam utolsé
napjan fennallo allapot szerint.

1.1.2.2.2. Ha a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztositd
orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb szlikséges
vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat el a Biztositott részére. A Biztositd orvosa
altal végzett személyes vizsgalat, illetve az dltala elGirt vizsgalatok koltségei a Biztositot
terhelik, a Biztosité vdllalja tovabba a Biztositott lakhelyér6l a vizsgdlat helyszinére
torténd utazas kozlekedési tobbletkdltségeinek megtéritését névre szl6 szamla alapjan.
A Biztosito altal meghatarozasra keriil6 maradando egészségkarosodas fokanak mértéke
mas szakértGi testiiletek hatdrozatatol flggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a
sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocialis szempontok dnmagukban
nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

1.1.2.2.3. Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megdllapitott elséfokd déntést a maradandé
egészségkarosodas mértékére vonatkozdéan nem fogadja el, akkor Gjabb szakvizsgdlat
céljabdl haromtagu orvosi bizottsagot kell l1étrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a
Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvos szakértdi jogositvannyal
rendelkez6— elndkot pedig a két fél egylittes megallapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi
bizottsag mikodésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés
szlletik.

1.1.2.2.4. Ha a Biztositott a Balesetet kovet6 15 napon beliil vagy az egészségkarosodds véglegessé
valasa el6tt meghal, a Biztositd nem nyujt Baleseti egészségkarosodasra vonatkozd
szolgaltatast.

1.1.2.2.5. Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosité az adott Biztositasi kotvényen
szerepl6, vele szerz6désben allé Biztositott személy(ek) vonatkozasaban Gsszesen
legfeljebb 30.000.000 forint kifizetését vallalja. Amennyiben a Biztosito részére
benytujtott karigények szama alapjan fizetend6 Biztositasi 6sszeg mértéke meghaladja
a jelen pont szerinti keretosszeget, a Biztosito a sorrendben el6bb benyujtott igényeket
a keret6sszeg kimeriiléséig aranyositas nélkiil tériti.

1.2.3. Gipszviselés miatti egyOsszegli térités
1.2.3.1. Ha Baleset kdvetkeztében a Biztositott olyan testi sériilést szenved, melynek kovetkeztében
gipszet kell viselnie, akkor a Biztositd a Szolgaltatdsi tablazatban szerepl6 Biztositdsi 6sszeget
megtériti a Biztositott részére.

1.2.4. Korhazi ellatas miatti egyosszegli térités
Ha Baleset kovetkeztében a Biztositott 72 o6rat meghaladd koérhazi ellatasra kényszeril, akkor a
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Biztosito a Szolgaltatasi tablazatban szerepl6 Biztositasi 6sszeget megtériti a Biztositott részére.

1.3. Kizarasok Balesetbiztositas esetén
1.3.1. Az Altalanos szerzddési feltételek J. pontjaban felsorolt kizarasokon feliil:
1.3.2. Baleseti maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas esetén a kockazatviselés nem
terjed ki:
1.3.2.1. a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre, a randulasos korismével jelolt
sériilésekre, valamint a sz6védmény nélkiil gyégyult iziileti cs6tiikrozés utani allapotokra,
1.3.2.2. az olyan Balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben
anatomiai elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,
1.3.2.3. a Baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek vonatkozasaban a
korabbi karosodas mértékéig.

C. POGGYASZBIZTOSITAS ES POGGYASZKESEDELEM

1. Poggyaszbiztositas
1.1. Fogalmak
1.1.1. A biztositasi esemény vonatkozasaban
1.1.1.1.1. atipoggyasz: a Biztositott tulajdonaban 1évé olyan hasznalati eszk6zok, amelyeket a
Biztositott az utazasra sajat személyes hasznalat céljabdl visz magaval.
1.1.1.1.2. atiokmanyok: a Biztositott Utlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartydja, jogositvanya,
és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas sordn
jogszerlen vezet. Jelen feltételek szempontjabdl az utiokmanyban talalhaté vizum nem
képezi az utiokmany részét.
1.1.1.1.3.Az 1.6. pontban Iévé kizarasok tartalmazzak azokat a hasznalati eszk6zoket, melyek a
jelen szerzG6dési feltételek alkalmazasaban nem mindsilnek Gtipoggyasznak.
1.1.1.1.4.Hasznalt érték: a biztositdsi eseményben érintett eszkéz szokdsos funkcidjara
vonatkozdan atlagos haszndlatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatdrozott
hasznilt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.
1.1.1.1.5.Kozlekedési baleset: a Poggydszbiztositds vonatkozasaban kozlekedési balesetnek
minGsil az az esemény:
1.1.1.1.5.1.amelynek sordn az a jarmd, amellyel a Biztositott utazik, masik jarmdvel vagy
valamely dologgal Utkozik, és ennek kovetkeztében a Biztositottat szallitd jarmu
megséril, feltéve, hogy a Baleset kériilményeit, a jarmd sérilésének tényét és a
keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes rendérség irdsban igazolja,
1.1.1.1.5.2.amelynek soran a Biztositottat gyalogosként valamely jarmu eliiti, és a Baleset
koriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén illetékes rendGrség irasban
igazolja.
1.1.1.1.6.Sporteszkoz, sportfelszerelés: a Biztositott sajat tulajdonat képezd sporttevékenységhez
hasznalt targyak, eszkozok, példaul kerékpar, kajak, kenu, surf, horgaszfelszerelés,
teniszitg, télisport-felszerelés, buvarfelszerelés, gorkorcsolya, roller, turabot.
1.1.1.1.7.Télisport-felszerelés: siléc és sikdtés, snowboard és snowboard kotés, sicips, snowboard
cip6, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg, valamint siléc, snowboard, sicip6 és
snowboard cip6 téroldsdhoz hasznalt tartézsak, illetve taska, korcsolya, szanko.
1.1.1.1.8. Tartozék: nem alkatrész, de egy masik hasznalati eszkdz rendeltetésszer( hasznéalatahoz
vagy épségben tartdsdhoz szlkséges vagy annak valamely funkciéjat egésziti ki,
fuggetlenil attdl, hogy a f6dologgal egylitt vagy attél fuggetlenil forgalmazzak. példaul
tok, adat- vagy tolt6kabel, kilsé vaku, fil-/fejhallgaté/headset, cserélhet6 objektiv,
sz(irG, allvany, memdriakartya, arnyékold, korrektor, kiilsé lemez, hordtaska, flash disk,
csatlakozé elosztd, csatlakozd, csatlakozd atalakitd, adapter, USB berendezés,
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akkumulator, tartalék tap/pdtakku, hangszoro, kilsé billenty(izet /egér/, modem, (web)
kamera stb.

1.1.1.1.9. Piperecikk: kozmetikai, tisztalkoddsi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok,
ideértve az ilyen célt szolgald elektronikai eszkozoket is, és ezek tartozékait is (pl.
borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

1.1.1.1.10. Elektronikai eszkdz6k: e-konyv olvasé, fényképez6gép, fitnesz karpant,
mobiltelefon, GPS, notebook, okosdra, tablet, video- vagy digitalis kamera.

1.2. Biztositasi esemény és a Biztosito szolgaltatasa
1.2.1. Utipoggyaszra vonatkozdan a Biztosito a kovetkezd biztositasi események esetén szolgaltat:
1.2.1.1.1.atipoggyasz (pl. ruhdzat, vagy abban tarolt hasznalati eszk6zok) sériilése vagy
megsemmisiilése olyan sulyos fizikai sériiléseket okozd Baleset soran, amellyel
Osszefliggésben a Biztositott azonnali siirgGsségi orvosi ellatasa valik sziikségessé a
Baleset helyszinén illetékes egészségligyi ellatonal,
1.2.1.1.2. (tipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset, elemi kdar vagy
gépjarmiiben keletkezett miszaki eredet( tliz kovetkeztében,
1.2.2. jogtalan eltulajdonitas kiilfoldon a kbvetkezé koriilmények kozott:
1.2.2.1.1.A szolgdltatdas a gépjarm( szilard burkolatl, zarszerkezettel elldtott és lezart, a
belathatdsagtdl védett utasterében vagy csomagtartéjdban, tet6csomagtartd
dobozaban tarolt Utipoggyaszra terjed ki.

1.2.2.1.2. Lezart lakéépiiletbdl, lakasbal. A Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha
lezart lakdépiiletbe vagy a lakdsba tortén6 erdszakos behatolds egyértelmiien nem
bizonyitott.

1.2.2.1.3.Személyes feliigyelet aldl. Jelen feltételek vonatkozasaban személyes feliigyeletnek
minGsiil, ha az Utipoggyasz a Biztositott (vagy Gyermek Biztositott esetén valamely
nagykoru hozzatartozdja) kozvetlen kdzelében, altala jol lathato és elérhet6 helyen ugy
van elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai erGszak vagy fenyegetés
alkalmazdsa nélkil elvenni. Személyes felligyeletnek mindsil az az eset is, amikor az
Utipoggyasz a Biztositott feje feletti taroldban van elhelyezve.
1.2.2.1.4.Hatdsagilag engedélyezett, 6rzott kempingben satorbdl, lakéautdbdl vagy lakdkocsibdl.
1.2.2. Légitarsasag kezelésében igazolt eltlinés vagy sériilés: amikor egy menetrendszeri
személyszallitast végz6 légitarsasag a kilfoldi utazas idGtartama alatt az érvényes menetjeggyel
utazo Biztositott részére:
1.2.2.2.1.részben vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltinés) az utazas tartamara a Biztositott
nevére szoldan és az adott cég utazasi feltételeinek megfelelGen atvett utipoggydszt (a
poggyasz sérilése nem mingsil eltlinésnek),
1.2.2.2.2.sériilten szolgdltatja vissza az utazas tartamadra a Biztositott nevére széldan és az adott
cég utazasi feltételeinek megfelelen irasban atvett Utipoggyaszt. Jelen szolgaltatas
szempontjabdl poggydsz-sériilésnek mindsiil az a karosodas, melynek kovetkeztében a
poggyasz tarolasara szolgald dolog (pl. taska, bérénd) tovabbi rendeltetésszerd
haszndlatra bizonyithatdéan alkalmatlannd valik. Nem mingsil sérllésnek a normal
elhasznalédas, melybe beleértendGek az olyan sérilések (pl. karcolas, horpadas,
atnedvesedés és szin-elvaltozas) is, amelyek a tovabbi rendeltetésszer( hasznalatot nem
akadalyozzak.
1.2.2.2.3.Személyszallitd cég kezelésében tortént Utipoggyasz-kar esetén a Biztositd szolgaltatasa:
1.2.2.2.3.1.a Szolgaltatas-tablazatban adott esemény-tipusra vonatkozéan meghatarozott
Biztositasi Osszegig terjed, ha a személyszallito cég a kar bekovetkezésének
tényét, és mértékét hitelt érdemiGen igazolja és a karokozasért a felelGsségét
irasban elismeri, valamint a hatdlyos jogszabalyok- és az utazasi szerzddés
szerinti kartéritési Osszeget igazoltan megtériti. A személyszallité cég
kezelésében bekovetkezett teljes Utipoggyasz-kir kiszamitdsa az Altalanos
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szerz8dési feltételek H. 1.2.1. Poggyaszbiztositas meghatarozott alcime alatt
meghatdrozott avultatds szerint torténik. Ezen 0Osszegbdl levondsra keril a
személyszallitd vallalat altal nyujtott kartérités. A Biztositd szolgaltatdsanak
Osszege a fenti két 6sszeg kiilonbozete a jelen szerz&dési feltételekben szereplé
kizarasok, korlatozasok, Biztositasi 6sszegek és limitek figyelembevételével.

1.2.2.2.3.2.ha a személyszallité cég altal okozott kar bekévetkezése hivatalosan igazolt, de
a Biztositott altal a karokoz6tdl kapott kartérités 6sszege ismeretlen, akkor a
Biztositottat 50 % Onrészesedés terheli, és a Biztositd szolgdltatasa legfeljebb az
adott esemény-tipusra vonatkozo Biztositasi Osszeg 50 %-dig terjed.
Amennyiben a személyszallito cég nem ad ki hivatalos igazolast a kar
bekévetkezésér6l, abban az esetben a Biztositdé mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség aldl.

1.2.2.2.3.3.ha az Utipoggyasz légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyasz
késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztositdé ugyanazon légiutra
vonatkozdan a Kiilonos szerz6dési feltételek Poggyadszkésedelem része alapjan
szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas szolgaltatas ©sszegébdl a
Poggyaszkésedelem cimen fizetett 6sszeg levonasra kerdil.

1.2.2.2.3.4.a Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a személyszallito vallalat altal meg nem
téritett 6sszegre terjed ki.

1.2.2.2.3.5.A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a személyszallité cég megdrzésébe
atadott utiokmanyokra, bankkartyara, barmely elektronikai eszkozre és
tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére.

1.2.2.2.3.6.A Biztositd légipoggyaszként feladott hordozhaté szamitégépekre és kamerara
kizardlag abban az esetben vallal szolgaltatast (a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott limiten beliil), ha az eszk6z kézipoggyaszként torténd szallitasat
— az adott induld és célallomasok kozott - jogszabaly tiltja.

1.3. A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok

1.3.1. A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt, megsemmisilt, vagy eltulajdonitott
Utipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontjdban érvényes haszndlt értékét a
Szolgaltatasi tablazatban a Poggydszbiztositdas vonatkozasaban meghatdrozott Biztositasi
Osszeghatarig, az egy csomag (pl. taska, b6rond) és az abban talalhaté targyak vonatkozasaban
pedig 6sszesen legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban csomagonkénti limitként meghatarozott
Osszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithato, a Biztositd a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok
figyelembevételével.

1.3.2. Ha az Utipoggydsz beszerzési értéke a Biztositott nevére sz6lé eredeti szamldval nem igazolhato,
akkor a Biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy az dltala — az eredetivel azonos, vagy paramétereit
tekintve ahhoz hasonld szinvonalu Utipoggydsz alapjan — meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a
térités megallapitasakor.

1.3.3. A hasznalati eszkdzok és azok tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontargyak egy
dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozdéan Osszesen a szolgaltatds legfeljebb a Szolgaltatasi
tablazatban megadott 6sszeghatarig terjed. Kizardlag tartozékokat érint6 biztositasi esemény esetén
a Biztositd szolgaltatasa az Osszes tartozékra egyiittesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

1.4. A Biztositd szolgaltatasara vonatkozo specidlis téritési szabalyok az utipoggyasz jellege szerint,
biztositasi esemény bekovetkezése esetén
i Eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlannd valt atiokmanyok esetén a Biztositd
megtériti:
a. az utiokmanyok potlasanak jogszabaly altal elGirt és szamldval igazolt koltségeit,
b. Szemiiveg, napszemiiveg dioptrids szemiiveg, dioptrids napszemiiveg vagy
kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd azok
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szamldval igazolt pdtldsat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitig.
c. Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed ki.

ii. Sporteszk6zokre vonatkozo szolgaltatast a Biztositd az alabbi feltételek szerint vallal:
a. Téli Sportok kiegészité termék esetén: legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban télisport-
felszerelésre meghatarozott 6sszeghatarig.
b. Sporteszkdzokre vonatkozdéan az Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold a
Biztositott nevére sz9810, eredeti szamla benyujtasa.
c. Elektronikai eszk6zok és tartozékaikra vonatkozdéan a Biztositd szolgaltatdsa Gsszesen
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban ,elektronikai eszk6zok és tartozékai” sorban
meghatarozott 6sszeghatarig terjed ki, targyankénti limit figyelembevétele nélkil. A
szolgaltatas feltétele, hogy az eszkoz Ujkori beszerzése a Biztositott nevére sz6l6 eredeti
szamlaval igazolt legyen. Ennek hianyaban a Biztositd az atlagos hasznalt értéket tériti
meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.
iiil. Hangszerekre vonatkozoéan a Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban meghatdrozott limit
6sszeghatadrig nylujt szolgaltatast.
iv. Légi- vagy hajotarsasag kezelésében sérilt Gtipoggyasz esetén a Biztosito a szamlaval igazolt
javitds, vagy — ha nem javithato — a potlas koltségét tériti meg, legfeljebb az eredeti Gtipoggyasz
hasznalt értékének G6sszegéig.

1.5. A Biztositott karmegelGzési kotelezettségei
A kulfoldi utazas soran a Biztositott az aldbbi kdrmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:
1.5.1. ha poggyaszt tartalmaz, a jarmUvet 6rzott parkoldban kell elhelyezni, vagy a poggydaszt a
jarm(ibdl ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,
1.5.1. jarmdben, személyes felligyelet nélkil poggyaszt kizardlag zart és kivilrél nem belathato
helyen szabad tarolni, és csak az elkerilhetetlenil sziikséges ideig, de folyamatosan legfeljebb
12 éra idGtartamig,
1.5.1. okmadnyokat, bankkartyat és elektronikai eszkdzoket nem szabad a jarm{iben hagyni,
1.5.1. haajarmd riasztdéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,
1.5.1. a poggyaszt a szallashelyre tortén6é megérkezés utan a lehet6 leggyorsabban el kell helyezni
6rzott szalldson, ruhatarban, vagy csomagmegdérzében.

1.6. Kizarasok a Poggyaszbiztositds esetén (az Altalanos szerzdési feltételek felsorolt kizarasokon feliil)
Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kévetkezé dolgok és tartozékaik nem mindsiilnek
utipoggyasznak, ezért a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

1.6.1. ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakoévek, vagy ezeket alkotdrészként, illetve
alapanyagként tartalmazo vagyontargyak, nemes sz6rme, miivészeti targyak, azonos funkciéju
targyakbdl allé gylijtemények, miivészeti gyljtemények, fegyver és tartozékai, valamint IGszer,
butorok, miifog, miifogsor, fogszabalyzd, kulcs, elektromos taviranyitd, készpénz vagy készpénzt
helyettesit6 fizetGeszk6z6k hasznalataval, illetve takarékbetétkdnyv, vagy barmilyen értékpapir
alapjan érvényesitheté pénzkovetelések, valamint szolgaltatas igénybevételére jogositd
utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltolté kartya, belépGjegyek), menetjegy, és
okmanyok ( a szerzddési feltételekben felsorolt utiokmanyok kivételével), élelmiszerek, italok,
dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolédé eszk6zok (pl. pipa, szivarvagd, ongyujté stb.),
munkavégzés céljara szolgald eszkoz6k, arumintak, haztartasi gépek, valamint kereskedelmi
mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott
dolgok,

1.6.2. barmely jarmdi, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl.
auto-tet6csomagtartd, tetébox, utanfutd, autéradié,-magnd,-CD lejatszé, motoros csomagtarolé
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1.6.3. barmilyen jellegli és méretli szamitastechnikai eszk6z és tartozékaik, kivéve az elektronikai
eszk6z0k a Szolgaltatasi tablazatban ,elektronikai eszk6zok és tartozékai” sorban meghatarozott
Biztositasi 6sszegig,

1.6.4. az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart lakdépiiletben vagy gépjarmiben
hagyott vagy személyszallito cég kezelésébe atadott dolgok kivételével — Grizetleniil hagyasa miatt
bekovetkez6 karok,

1.6.5. a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén — a repiil6téri poggyaszkezeld cég vagy
— hajotarsasag kezelésében tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyz6konyve nem igazolja,

1.6.6. a bankkartyak pétlasahoz kapcsolddo koltségek,

1.6.7. adathordozok karai esetén az adatvesztés karai,

1.6.8. az utipoggydsz vagy utiokmany vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt bekovetkezd karokat,
kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

1.6.9. a hatosag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak megsemmisitésének
kdrait, a kévetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a vagyontargyak sajatos
természetébdl eredd karok,

1.6.10. barmely, személyszallitd cég kezelésébe atadott torékeny poggyasz sériilésével 6sszefiiggd
karok,

1.6.11. a jarmiivon valamely kiils6 rogzit6 szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tarté stb.) szallitott
dolgokban bekévetkez6 karokat (pl. sériilés, eltulajdonitas), és tet6csomagtarté doboz kinyilasabol
vagy sériilésébdl adodo karokat. A Biztosito ezekre kizardlag kozlekedési balesettel 6sszefliggésben
torténd sériilés vagy megsemmisiilés esetén vallal szolgaltatast, kivéve ha a sériilés vagy
megsemmisiilés valamely, a jarmiire vonatkozé6 méretbeli korlatozas (pl. magassagi korlatozas)
figyelmen kiviil hagyasa miatt kdvetkezett be.

2. Poggyaszkésés
2.1. Biztositasi esemény és a Biztosito szolgaltatasa

2.1.1. Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére széldan szabalyszer(en feladott Gtipoggyasza az utazas
célallomasara torténé odautazaskor kilféldén az adott Iégijarat megérkezését kdvetben az utazasi
feltételekben meghatdrozott kiszolgaltatasi id6pontot kdvet6 hat 6ran belll nem kapja meg, és a
poggyasz hidnyat a megérkezést kovetéen — az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak
megfelelGen, de — legfeljebb 2 6ran belll a fuvarozd légitarsasag képviselGjének irasban bejelentik,
és ezt a légitarsasag jegyz6konyv kidllitasaval tanusitja, akkor a Biztosito vallalja, hogy a jarat érkezési
id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idGtartamban, de legfeljebb a biztositas idGbeli
hatalydn belll a Biztositott részére kulfoldon sziikségessé valt surgdsségi vasarlasok (tisztalkodas,
ruhanemd) értékének valamint a légitarsasag altal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek a
kiilonbozetét megtériti a poggyaszkésés id6tartamatdl figgben legfeljebb a Szolgdltatdsi tablazatban
megadott 6sszeghatarig.

2.1.2. A Biztositott egy légi utazas vonatkozasaban legfeljebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra.

2.1.3. Az atszallasi pont, és a visszautazas érkezési reptere nem mindésil célallomasnak, abban az esetben
sem, ha az kulfoldon talalhato.

2.1.4. A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetGen utdlag nydjtja, az esemény helyszinén
torténd kifizetést nem vallal.

2.2. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei:

2.2.1. a kareseményt annak észlelését kovetSen haladéktalanul be kell jelenteni a repiil6téri csomagkezel
cég felé — ha a Biztositott a repil6téri csomagkezelS cég felé nem tett bejelentést, vagy arrél nem
kapott jegyz6konyvet, akkor a karesemény bekdvetkezését kdzvetleniil a Iégitarsasag felé is be kell
jelenteni a légitarsasag utazasi szerz6désében elGirt hataridén beldl.
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D. FELELOSSEGBIZTOSITAS

. JOGI ASSZISZTENCIA
A jogi asszisztencia keretében a Biztositd a szerzédési feltételben foglaltak szerinti tdmogaté szolgaltatast nydjtja a
Biztositott részére annak jogi érdekei védelmében.
1. A biztositasi esemény
1.1. Biztositasi esemény a Biztositott kiilfoldi utazdsa soran harmadik személynek okozott dologi kdrral vagy
személyi sériiléssel 0sszefiliggd felelGsségbiztositasi jogkdrbe tartozd esemény.

1.2. Ajogitelefonos tanacsadas idGbeli korlatja (idGbeli hataly)
A biztositasi védelem azokra a biztositdsi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem
bekovetkezése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortént, a szolgaltatasi igény bejelentése a Biztosito felé
pedig legkésGbb a biztositasi szerz6dés megszlinését kovetd 30 napon belll megtortént.

1.3. Jogi asszisztencia szolgdltatasi teriiletek, a Biztosito altal nyujtott szolgaltatasok
A Biztositd az alabbi teriileteken nyujt jogi asszisztencia szolgaltatast:

Utazas soran harmadik | Amennyiben a Felel8sségbiztositds biztositdsi eseménnyel Osszefliggésben a
személynek okozott Biztositott harmadik személynek kilféldon gondatlanul slirgGsségi ellatast igényl6
dologi karral vagy vagy haldlt okozd Balesetet okoz, és a Biztositottat, mint karokozot az ezzel
személyi sériiléssel Osszefliggésben okozott dologi karra, illetve a személyi sériiléssel 6sszefliggésben a
Osszefiiggl felel6sségi | karosult személy orvosi ellatdsdnak koltségeire vonatkozdan kartéritési
segitségnyujtas kotelezettség terheli, akkor a Biztositd ezzel 6sszefliggésben jogi segitséget nyuijt.

A Biztosité a Biztositott igénybejelentésére a Biztositd jogi szakértbje altal azokat a dokumentumokat vizsgalja
meg és véleményezi, amelyekben a Biztositott érintett félként vesz részt.
2. A biztositasi szolgaltatasok igénybevétele, limitek, korlatozasok
2.1. A Biztositott koteles az eseményre vonatkozd fedezet ellenGrzéséhez sziikséges informacidkat a Biztosito
Kozremiikoddjének rendelkezésére bocsatani.

2.2. Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az dltala bejelentett eseménnyel kapcsolatban,
a Biztosité Kozrem(ikodGje megszervezi szamdra a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az adott
biztositasi eseményre vonatkozdé megfelel6 informdciét nyujtani képes, arrdl tajékoztatdst nyujt. A
Biztositd Kozremiikoddje megszervezi a szolgaltatast, és a megfelel6 partner a Biztositottat 1 munkanapon
beliil, reggel 08.00 és este 18.00 d6ra kozott telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a szolgaltatds jogalapjanak megallapitasahoz
sziikséges dokumentumok benyujtasat kérheti a Biztositottdl, igy kiilondsen:

- akarosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvéleményt,
- a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozatot,
- polgari per eljarast indité dokumentum.

A jogi asszisztencia szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositot részletesen tajékoztatni kell:
- a felelGsség alapjat képezd tényadllasrdl, pontosan megjeldlve a bekovetkezett karokozas
id6pontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), aki a Biztositott személlyel
szemben igényt kivan érvényesiteni.

2.3. A jogi szakérté altal nyujtott telefonos tanacsaddas maximum egyszer veheté igénybe egy
kockazatviselési id6szakon beliil, maximum 60 perc erejéig. A jogi szakért6 tevékenysége kizarélag a
Biztositott altal telefonon elmondott tigyre vonatkozé altalanos jogi elGirdasok ismertetésére terjed ki, nem
jelenti az Gigy végleges megoldasara, lezarasara vonatkozé tanacsadast.

A Biztositott kérésére a Biztositd lehet&séget nydjt a telefonos konzultacié tartama alatt a Biztositottnak
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arra, hogy elektronikus Uton tovabbitsa a jogi szakértd részére a Biztositott altal sziikségesnek itélt
dokumentumokat, amelyeket a jogi szakérté a konzultacié ideje alatt meg tud vizsgalni, véleményezni.
Utdlagos, a telefonos konzultaciét kovet6 egyeztetésre a biztositds nem nyujt fedezetet. A
jogiasszisztencia-szolgaltatas alapjan a Biztositd kifejezetten nem biztosit képviseletet a Biztositott
szamara barmilyen hatdsag, birdsag el6tti peres vagy nem peres eljarasban sem Magyarorszagon, sem
kalfoldon.

FELELGSSEGBIZTOSITAS
1. Biztositasi esemény
1.1. Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.2. pontban meghatarozott tevékenységével harmadik
személynek kiilfoldon gondatlanul sirgdsségi ellatast igénylé vagy halalt okozd Balesetet okoz, és a
Biztositottat, mint karokozét az ezzel Gsszefliggésben okozott dologi karra, illetve a személyi sériléssel
Osszefliggésben a karosult személy orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozéan kartéritési kotelezettség
terheli.
1.2. A kockdzatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmiinek nem min&sil6 kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,
(b) kozuti balesetet elGidéz6 gyalogos,
(c) extrém sportnak nem mingsulé sporttevékenység.

2. Biztosito szolgaltatasa

2.1. Biztositd vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmeriil6 dologi karokra, illetve a karosult
személy orvosi elldtdsdanak koltségeire vonatkozéan a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség
teljesitését.

2.2. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsG hatara a
Szolgaltatasi tablazatban meghatdrozott Biztositasi 6sszeg. Ezen rendelkezés a karokozd biztositottat
terheld jogi képviseleti koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is irdnyadd. A biztositas kiterjed az
eljarasi koltségekre, ha e koltségek a Biztositd Utmutatdsai alapjan vagy elGzetes jovahagyasaval meriltek
fel. A Biztositott kérésére a Biztositdnak a kdltségeket meg kell el6legeznie.

2.3. Nem terjed ki a Biztositd szolgdltatdsa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a
karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

2.4. A Ptk. 6:472 § alapjan a Biztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biztositott akkor kovetelheti,
hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositd megallapodas
alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi kdrokra és személyi sériilésekkel
Osszefliggésben felmerilt koltségekre is.

2.5. Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem birdsagi eljaras nem indult, a Biztositd
fenntartja magdnak a jogot, hogy a felmerilt koltségeket a Biztositd nem vdllalja.

2.6. Ha a Biztosité a kdrosulttal torténé megegyezéssel, vagy egyéb mddon a kart rendezni tudnd, azonban az
Ugy lezadrasa a Biztositott egyiittmiikodésének hidnya miatt meghiisul, az ezzel 6sszefiiggésben
keletkez6 kamat terhet, illetve egyéb koltségeket a Biztositd nem viseli.

2.7. Ha tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott felel§ssége massal egyetemleges, vagy a kar
bekovetkeztében a kdrosult is kozrehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatd
magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozdok magatartasa felrohatdsaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a Biztosité a kdrokozdk koézrehatdsa aranydban teljesit. Ha a kdzrehatds aranyat nem
lehet megallapitani, akkor a Biztosité ugy teljesit, mintha a kart a karokozdk egyenlé aranyban okoztak
volna.

2.8. Egy biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben a Biztosité az adott Biztositasi kotvényen szerepld, vele
szerz6désben all6 Biztositott karokozo személy vonatkozasaban Gsszesen legfeljebb 30.000.000 forint
kifizetését vallalja.
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3. Kizarasok (az Altalanos szerzddési feltételekben felsorolt kizarasokon feliil)
Nem tériti a Biztosito:

3.1. az ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott személyeknek egymassal szemben inditott kartéritési
pereire;

3.2. ha a Biztositott ellen szandékosan elkovetett szabalysértés vagy blincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras, vagy a Biztositott altal elkovetett
barmely szandékos karesemény soran bekovetkezett karok,

3.3. aBiztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy egyéb biintetd jellegi kéltségre,

3.4. ha a Biztositott ellen gépjarm(i hasznaldjaként indult eljaras,

3.5. szerzGdésszegéssel okozott karokra, és a végrehajtas koltségeire,

3.6. a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1. § 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott
karokat,

3.7. azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdsagi engedélyhez kotott, és
a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

3.8. a kart, ha a Biztositottat a Biztositdo vagy harmadik személy a kdresemény bekovetkezésének a
lehetdségére figyelmeztette, s a kairesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

3.9. a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzétt vagy megéGrzésre atvett dolgokban bekovetkezett
karokat,

3.10.dolgok elvesztésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodé karokat,

3.11. az elmaradt vagyoni el6nyt és a sérelemdijat, illetve barmely egyéb kovetkezményi kart, nem vagyoni
kartéritést,

3.12.a fedezet a Biztositasi 6sszegen feliil nem terjed ki a karokozo biztositott jogi képviseleti kéltségeire és
kamataira.

E. OTTHON ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS

1.1. Biztositasi esemény

Vészhelyzet, azaz a Biztositott épilet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan
kiils6 mechanikai behatds kdvetkezményeként jelentkez6 olyan helyzet, kériilmény, mely siirgés beavatkozast
kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel&zése érdekében.

1.2. Biztosito szolgdltatasa

A Biztositd altal a Biztositott éplletben nyljtott szolgaltatas a bekovetkezett vészhelyzet elharitasanak
megszervezése és annak koltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakorokben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gazvezeték-szerelés,

- szennyvizkiomléssel jaré dugulaselharitas,

- lvegezés,

- zarszerelés.

Biztositott éplletnek mindGsil a Biztositott lakcimkartydjan szerepld allandd vagy tartozkodasi helyként
megjel6lt ingatlan.

A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A biztositasi szerzddés fedezi a Biztosito altal
kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij,
rezsioradij, anyagkoltség — biztositasi eseményenként brutté 50.000 Ft, azaz 6tvenezer forintig. Amennyiben
egy Biztositasi kotvényen belil tébb Biztositott is van és lakcimkartydjukon szerepld allandé vagy tartézkodasi
cim alapjan a biztositott épilet fogalma a Biztositottak vagy azok egy része vonatkozasban azonos, akkor az
adott vészhelyzetre egy bejelentést fogad a Biztositd és a Biztositd altal nyujtott térités maximuma az adott
Biztositasi kotvényben szerepld, azonos biztositott éplilettel rendelkezé Biztositottak utan fizetend§ biztositasi
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limit 6sszege.

A Biztosité a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel8z8 allapot helyredllitasahoz
szlikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovdbba anyagok koltségét vallalja, az
el6re meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig tekintettel az alabbi kizarasokra.

Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi koltségek kozé:

e avészelharitashoz sziikséges bontasi munkalatok helyredllitdsanak koltsége, errdl a vészelharitast
kovetden a Biztositottnak kell gondoskodnia,

e gaz- és elektromos késziilékjavitas,

e olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel,

o olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen 6sszefiiggésben a
vészelharitassal (pl. kés6bbi karmegel6zési vagy felujitasi cél)

e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek koltsége a Biztositottat
terheli.

A szolgaltatas a biztositas hatalya alatt egyszer vehetd igénybe.

1.3. Avészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja

A Biztositottnak a vészhelyzetet azonnal, de legkés6bb a kockazatviselés végétél szamitott 48 oran belll be kell
jelentenie a Biztositdnak az asszisztencia-kdzponton keresztil. Az Altaldnos szerzdési feltételekben
meghatadrozottakon tul a Biztositott az aldbbiak figyelembevételére koteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kozrem(ikodGje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévének tekinthet6, a Biztositd a
kozrem(ikodGje atjan a lehet6 legrévidebb idén belil szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megel6legezi. Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késGbbi idépont megfelel6, de
gondoskodott a tovabbi karok megel&zésérdl (példaul elzarta a vizet az épiletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetéleg kozremiikédGje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja. A Biztositd a helyszinen jelen |évé személy jogosultsagat, a
Biztositott altal tortént meghatalmazasat nem vizsgdlja. A Biztositott tudomasul veszi, hogy a helyszinen jelen
|év6 személy altal torténd eljardst a Biztosito ugy tekinti, mintha a Biztositott felhatalmazdsa alapjan latta volna
el.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fenndllasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztosito, illetSleg
kdzrem(ikoddje a koltségeket nem el6legezi meg, hanem azt a Biztositott a helyszinen, szamla ellenében
koteles kiegyenliteni. Err6l a korilményr6l a Biztositd az lgyfelet a kézremilkdddje atjan el6zetesen
tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitdsdra akkor keril sor, ha az ligyfél az el6zetes
tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdeml&en bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerdl a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztosito kozrem(ikodGje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

1.4. Id6garancia

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor a bejelentést6l szamitott 12 déran belil a

helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (a megfeleld szakiparost).

Amennyiben ez nem torténik meg, a Biztositd Biztositott irasbeli jelzését kbvetGen 5000 forint 6sszegli kotbért

koteles fizetni a Biztositottnak, kivéve, ha

- a Biztositott szamara csak egy késébbi id6pont volt megfelel§, vagy

- az id6garancia bizonyitottan a Biztositon kivilallé ok miatt nem teljesilt (pl. uUtlezards, forgalmi dugo,
Biztositott nincs otthon stb.).
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Az id6garancia csak a vészhelyzeti biztositasi eseményekre vonatkozik, vészhelyzeti biztositasi eseménynek
nem min8sil6 esetekre — pl. szakember szervezése a Biztositott koltségére vagy ajanlas — nem vonatkozik.

1.5. Kizarasok, mentesilés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a. barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakcioval vagy bels6 zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

b. nukledris energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy

c. természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kévetkezik be.

F. GEPJARMU SEGITSEGNYUJTAS KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Biztositasi esemény

1.1. A biztositdsi esemény a biztositott gépjarmiinek a biztositas hatdalya alatt jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint
mdszaki, karbantartasi elGirdsok betartasaval térténd hasznalata soran bekdvetkezd miikédésképtelenné vagy
a vonatkozé el8irasok alapjan a kézuti forgalomban vald haszndlatra alkalmatlanna valdsa, kdzlekedési balesete
vagy 6nhiba miatti menetképtelenné valasa.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolddé definicidk:

1.2.1. Biztositott gépjarmi: a Biztositott altal a csoportos biztositdshoz valé csatlakozaskor megjel6lt és a fedezeti
igazoldson feltlintetett gépjarm(, amely a csatlakozaskor menetképes, valamint érvényes magyar forgalmi
engedéllyel, kotelezd gépjarmu-felelGsségbiztositassal, érvényes mdlszaki vizsgaval és rendszammal
rendelkezik. Egy szerz6dés hatalya ala maximum hat gépjarmu vonhaté be.

1.2.2. Biztositott vontatmany: a jelen feltételek szerinti gépjarmivel mozgathatd lakdkocsi és max. 750 kg
0ssztomegUl potkocsi.

1.2.3. Gépjarmdi: az olyan személygépkocsi, melynek megengedett maximalis 6ssztdmege 3,5 tonna, és az allandd
Ul6helyek szdma — a vezets Ulését is beleértve — legfeljebb 9 és amely M1 jarm(ikategdridban szerepel a
forgalmi engedély szerint.

1.2.4. Kozlekedési baleset: Varatlanul bekdvetkezd, nem szandékosan elGidézett forgalmi esemény, amelynek
kovetkeztében anyagi kar keletkezik a biztositott gépjarmtben, mint példaul — de nem kizardlag — itkozés,
borulds, zuhanas, robbanas, tovabba jelen feltételben kdzlekedési balesetnek minésil a gépjarmii feltérése
is.

1.2.5. Miiszaki meghibasodas (lizemzavar): a biztositott gépjarm( barmely hirtelen, el6re nem latott hibdja,
beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a biztositott gépjarm( azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a biztositott gépjarm( bezarasat vagy lezarasat (ablak/tet6emeld, zar).

1.2.6. Onhiba: Onhibanak mindsil az az esemény, amely a gépjarm(i lizemeltetSjének magatartasara vezethetd
vissza, igy példaul lemerilt akkumulator, zemanyaghiany, kizdras a gépkocsibdl, potkerék, emel6 vagy
kerékkulcs hianya.

1.3. Teriileti hataly: A biztositds a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozik: Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Ddnia, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszdg, Hollandia, Horvéatorszag, frorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania,
Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag
(eurdpai rész), Vatikanvaros.

Amennyiben barmely olyan rendkiviili esemény torténik, ami miatt a Biztositd korlatozni kényszeril a biztositas
terileti hatdlyat, vagy a szolgdltatasat, azt a weboldalon elhelyezett Hirdetményben teszi k6zzé a Biztositottak
részére.
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2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a Biztosité Kozrem(ikédGje orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi haldzataval egytttmikodve a
biztositasi esemény bekovetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget.

2.1. Informacioszolgaltatas

A biztositas hatalya alatt a Biztositd az alabbi informaciot nydjtja:
- Biztositasi eseményhez kapcsolddo telefonos segitségnyujtast és tolmacsoldast magyar, roman, angol,
német, szerb és horvat nyelveken.

2.2. Ut menti alapszolgéltatasok

Amennyiben a biztositott gépjarmdvel kapcsolatban biztositdsi esemény kovetkezik be, a Biztosité az alabbi
szolgaltatast nydjtja:

2.2.1. Kozuti segélyszolgalat (helyszini javitas)

E szolgdltatds alapjan a Biztositd helyszinre kildott javitdja vagy jarmdszallitdja hajtja végre a hibaelharitast,
illetve a gépjarmd forgalomba torténé visszahelyezését az aldbbiak szerint.

Ha a biztositott gépjarmd a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné
valt, a Biztosito a Biztositott bejelentését kdvetGen segélyautodt vagy esetlegesen autdmentdt kiild a helyszinre,
melynek javitdja javitassal megkisérli a biztositott jarmiivet menetképessé, a kozuti forgalomban vald
részvételre alkalmassa tenni. A Biztositd, amennyiben a biztositasi esemény bejelentése alapjan a helyszini
javitdssal varhatdan nem lehetséges a biztositott jarmd{ menetképessé tétele, donthet gy, hogy a Kozuti
segélyszolgalat (2.2.1.) helyett a Mentés, elszéllitas (2.2.2.) szolgéltatast nyujtja.

A Biztositd a szolgdltatast végz6nek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd
javitas szamlaval igazolt munkadijat belfoldon vagy kilféldon. (A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen
felhaszndlt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a Biztositott kdteles megtériteni a javitast végzé
szolgaltatd szamlaja alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak minésil, a gépjarmi mielSbbi
tartdés és Gzembiztos megjavittatasa a gépkocsi-tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles
eleget tenni, a tartds javitds szervezésére és annak koltségeinek viselésére a biztositdsi szolgaltatds nem terjed
ki.

2.2.2. Autdmentsés, elszallitas

A Biztositd a biztositasi eseményben torténd meghibasodas esetén megtériti a mlihelybe szallitas szamlaval
igazolt koltségeit a szolgaltatdst nyujtdnak az alabbiak szerint.

Amennyiben a biztositdsi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem
lehet menetképes allapotba hozni (meghatéarozott sziikségjavitas nem hajthatd végre helyben), a Biztosito altal
a helyszinre kildétt autdmentd a biztositott gépjarmivet a benne lévé személyes poggyasszal egyitt a
gépjarmi elhelyezkedésétdl szamitott legkozelebbi szakszervizbe szallitja, amely alkalmas a gépjarm(i tartds és
Uzembiztos megjavitasara. Amennyiben a Biztositott nem a legkdzelebbi, hanem az altala valasztott szervizbe
kivanja a jarm(ivét elszallittatni, a Biztositd koltségvallalasa a biztositasi esemény bekodvetkezésétdl szamitott
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legfeljebb 100 km tavolsagra vonatkozik, a 100 km-t meghaladé szallitasi kéltségeket a Biztositottnak kell
fizetnie kozvetleniil a szallitast végzének.

Amennyiben a biztositott gépjarm(ivet szallitani kell, a Biztosité vallalja a biztositott vontatmany elszallitasat is
a fentiek szerint.

A szakszervizbe t6rténd szallitast kovet6en a biztositott gépjarmi menetképessé tételével kapcsolatban
felmeriilt kéltségeket a Biztosité nem tériti.

2.2.3. Gépjarmiitarolas

A biztositott gépjarm tarolasarol az 6rzés kéltségeinek vallalasaval gondoskodik a Biztosité abban az esetben,
ha a 2.2.2. pont alapjan elszéllitott biztositott gépjarmi javitasara szolgald célszerviz vagy javitomdhely a
biztositott gépjarmuvel tortént biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz atveszi a széban
forgd gépjarmivet, de maximum két éjszakaig.

2.2.4. Akkumulator meghibasodas

Az akkumulator meghibasodasabadl eredd biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarm( esetében is)
csak a kozuti segélyszolgalat vehet6 igénybe. Akkumulator hibajabol adédoé biztositasi esemény a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt egyszer vehet6 igénybe.

2.3. Kiegészitd szolgaltatasok

Amennyiben a Biztositott gépjarmdvon biztositasi esemény kovetkezett be, és a biztositasi esemény napjan
nem lehetséges a Biztositott gépjarm( ismételt menetképes allapotba helyezése, de a biztositasi eseményt a
Biztositott a Biztositonal bejelentette, a Biztositd az alabbi szolgaltatasok egyikét nydjtja.

2.3.1. Szallas szervezése

Amennyiben a Biztositott gépjarm{ meghibasodasa miatt az utazds hosszabbitdsa sziikséges, a Biztositd vallalja
a Biztositottak részére (a gyarto altal elGirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximalis |étszamaig) a szerviz
vagy a biztositasi esemény kozelében Iévé 3 csillagos szallodaban torténd elhelyezésének megszervezését és
annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara, reggelivel, 30.000 Ft/személy/éjszaka 6sszegben. Az ezt meghaladé
koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett Gsszeget a Biztositd kozvetlenl fizeti
meg a szalloda szamdra. Amennyiben az adott szdlloddban nincs mdd a kdzvetlen fizetésre, akkor azt a
Biztositott koteles megfizetni, és azt a Biztositd utdlag tériti szamara. A Biztosité megszervezi a biztositasi
eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A Biztosité a jelen
szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban
a Biztositott és a szalloda kozott jon létre a szalloda altalanos szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

2.3.2. Tovabbutazas szervezése

A Biztositd vdllalja a biztositott személyek (a gyarté altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximalis
létszamaig) vonattal (2. osztalyon), illetve, ha az utazas varhatéan tobb mint 6 orat vesz igénybe, és erre
lehetGség van, repiilégéppel (turistaosztalyon) torténé tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig
vagy a biztositott személy(ek) véalasztasa alapjan a lakhelylkig. A felmeriilé kéltségeket a Biztosito biztositasi
eseményenként 150.000 Ft 6sszegig vallalja.
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2.3.3. Csereauto szervezése

A Biztositd vallalja egy B kategorias bérautd kolcsonzésének megszervezését és annak koltségeit 3 egymast
kovetd napra, de legfeljebb a javitas idejére. A Biztositd kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztositd nem
kotelezhetd a bérautod Gizemeltetésével kapcsolatos (pl. izemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbodl ered6
koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autdkodlcsdnzd altal kért kaucié megtéritésére. A
Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autdkdlcsonzd esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd a
jelen szolgaltatds szervezése soran a Biztositott igényét az autdkolcsonzd cégnek kozvetiti, a tényleges
autobérlési szerz6dés az autdkolcsonzd cég és a Biztositott kdzott jon létre az autdkdlcsonzé cég altaldnos
szerzGdési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az autdkolcsonzd telephelyén a Biztosito altal téritett id6szak végéig. A
késésbdl eredd tobbletkoltségeket a Biztositdé nem vdllalja.

2.4. Jarulékos szolgaltatasok

2.4.1. Amennyiben a Biztositott ott-tartdézkodasa alatt nem készil el a biztositott gépjarmd, a Biztositd
megszervezi a Biztositott vagy annak képviselGje visszautazasat a jarm(ért a szervizbe, és annak koltségeit
vallalja. Az utazas vonattal (2. osztalyon, illetve, ha az utazas varhatéan tébb mint 6 6rat vesz igénybe,
repilégéppel [turistaosztaly]) térténik, maximum 150.000 Ft/biztositasi esemény 6sszeghatarig.

2.4.2. Jarm{ hazaszdllitasa szolgdltatas vehetd, ha a biztositott jarmd kilféldén hibasodik meg, és a helyszini
javitads soran nem lehetett menetképessé tenni, tovabba a javitast kilfoldon megrendelte a Biztositott,
amely javitds tartama a 3 munkanapot meghaladja. A hazaszallitds a Biztositott lakcimére torténik. A
szolgdltatds Osszeghatdra maximum 800.000 Ft/biztositdsi esemény. A jelen szolgdltatas a biztositasi
szerzddés hatdlya alatt egyszer vehet6 igénybe.

2.4.3. Amennyiben a jarmU hazaszallitasat a Biztositott maga szervezi meg, a Biztositd csak abban az esetben nyujt
téritést, ha az Biztositd Kézrem(ikoddje, illetve a Biztositd jovahagydsaval tortént, tovabba olyan szervezet
altal, amely tevékenységi korében a jarmdiszallitas tevékenység szerepel. Ebben az esetben a szallitasrol
520616 szamlat akkor fogadja be a Biztositd, amennyiben a szdmlat kiallitd cég tevékenységi korében szerepel
a jarmdszallitas tevékenység.

2.4.4. Specialis szervezési szolgaltatas fluggetlendil a biztositasi esemény bekoévetkezésétdl

2.4.4.1. A Biztosito vallalja tovabba jelen feltételek szerinti terileti hatalyon beliil a Biztositott kérésére
Grzott parkolé megszervezését, a parkolasi dij minden esetben a Biztositottat terheli. Orzott
parkold olyan gépjarm( tarolasara alkalmas zart teriilet, ahol a parkoléba valé be- és
kihajtaskor adatrogzités és ellendrzés torténik.

2.4.4.2. A Biztositdé a jelen szolgaltatas szervezése sordn a biztositott igényét az 6rzott parkold
Uzemeltetését végz6 cégnek kozvetiti, a tényleges parkoldsi szerz6dés a nevezett cég és a
biztositott kozott jon létre a cég altalanos szerz&dési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények és feltételek figyelembevételével. Biztositd nem kotelezhet6 parkolassal
kapcsolatos esetleges karokbdl eredd koltségek/karok megtéritésére. A Biztositott koteles
sajat koltségén megfelelni a parkoladssal kapcsolatos esetleges egyéb feltételeinek is.

3. Kizarasok és korlatozasok, a Biztositdo mentesiilése
3.1. A biztositas, valamint a kockazatviselés nem terjed ki:
3.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest maddositott vagy specialis célu, fokozott

igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautok, megkiilonboztets jelzés
viselésére jogosult jarmiivekre, veszélyes anyagokat szallitd jarmlivekre, személy vagy daruszallitasra
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hasznalt jarmiivekre, taxiszolgalatra, illetve autdkdélcsonzésre hasznalt jarmlivekre, oktaté
gépjarmiivekre).

3.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, id6szakos és egyéb karbantartasra és ellenGrzésre,
amely a gépjarmi normal (izemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elGirt felszerelésre és tartozékokra.

3.1.3. A biztositott gépjarmii koézaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart kozaton bekovetkezo
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

3.1.4. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

3.1.5. A biztositott gépjarmli ellopasa, rongalasa kovetkeztében beall6 karokra.

3.1.6. Az érvényes mliszaki vizsgdval nem rendelkezdé gépjarmi altal elszenvedett biztositasi esemény soran
felmeriil6 karokra, valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a
szervizkényvben elGirt karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

3.1.7. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségekre.

3.1.8. Az lizemanyagkoltségre.

3.1.9. A poggyasz szdllitasi vagy postakdltségeire, amennyiben azok nem szdllithaték egyiitt a biztositott
személlyel, a biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

3.1.10.A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

3.1.11.A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kozvetett vagy kézvetlen
okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokra.

3.1.12.A magyarorszagi és kiilféldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkez6 karokra.

3.1.13.A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre t6rténé elszallitdsanak megtorténte utan a
biztositott jarm(iben, illetve annak tartozékaiban és a poggyaszokban keletkezett karokra.

3.1.14.Ha a gépjarmiivet vezet6é személy alkohol, illetve mas bodité hatasu szer, illetve itél6képességét
befolyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének id6pontjaban, vagy ongyilkossagot
kisérelt meg, kivéve, ha ez a kériilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt
a biztositott személy bizonyitani tudja.

3.1.15.Maghasadas, ionizald, sugarz6 anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biologiai vagy vegyi
fegyver altal okozott kézvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

3.1.16.Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

3.1.17.A biztositott gépjarm(i rakomanyaira és a nem biztositott vontatmanyaira.

3.1.18.A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran okozott kovetkezményi karokra.

3.1.19.Korlatozott szolgdltatas vonatkozik a biztositott gépjarmii olyan teriileten torténd balesetére, egyéb
okbdl bekodvetkezé menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az idébeli és teljes szolgaltatas (pl.
mélygarazs), vagy a szolgaltatas nyajtasa mas, harmadik személy tulajdonaban okozna kart.

3.2. A kovetkez6 esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgdltatds nyajtasanak kotelezettsége alél, ha:

3.2.1. Agépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekodvetkezése utan kézvetleniil (a meghibasodas
helyszinérdl) nem jelentette be karigényét a biztositas telefonszaman.

3.2.2. A biztositott személy(ek) nem az biztositas telefonszaman jelentkezé személlyel elGzetesen
megallapodott mddon veszi(k) igénybe a biztositasi szolgaltatast.

3.2.3. A Biztositd mentesiilése szempontjabdl kiilonosen az alabbi események minGsiilnek sulyosan
gondatlannak:

3.2.3.1. A jarmi haszndlatdnak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmivel szemben jogszabalyban
tamasztott mliszaki kovetelményeknek a megengedett témeg, illetve a szallithaté személyek
szamanak vonatkozasaban.

3.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbdl adddott, hogy a jarmi{i menetkészsége egy korabbi meghibasodast
kovetben csak ideiglenesen, nem tartdsan lett helyreallitva.

3.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését nem az eredeti szamlakkal igazolja,
amennyiben azokat neki kellett el6legeznie.
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3.2.3.4. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban részt vevé gépjarmii jogszerii vezet6jének nem
volt érvényes vezetGi engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény bekévetkezésében.

3.2.3.5. A biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen lizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy a biztositasi
esemény id6pontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi
engedéllyel vagy rendszammal.

3.2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerz6dés elvallalasa szempontjabdl Iényeges kériilményt elhallgat, vagy a
kdrrendezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a Biztosité fizetési
kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

3.2.3.7. Ha a biztositott jarmiivel a k6zlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket, és
ez a tény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében.

3.2.3.8. Ha a biztositott jarmii vezetése soran biincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.
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G. TELI SPORTOK KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Kiilonds szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos szerzédési feltételek
rendelkezései és az egyes biztositasi fedezetek feltételei az iranyadok.

A Téli Sportok utasbiztositas kiterjed az egyes biztositasi fedezetek rendelkezéseiben meghatarozott biztositasi
eseményeken felll a kijelolt palyan torténd téli sportoldas kdzben vagy annak eredményeként bekdvetkezd
biztositasi eseményekre is jelen Kiilonos szerz6dési feltételben felsorolt esetekben.

1.1. Fogalmak
A Téli Sportok utasbiztositas Kiilonos szerz6dési feltételeiben az altalanos rendelkezésekben meghatarozott
fogalmak mellett az alabbi fogalmak is alkalmazanddk.

1.1.1. Biztositott téli sportok: Az alabbi sportok kijelolt palyan torténé végzésére terjed ki: — sielés, —
snowboardozas, — sibiciklizés, — szankdzds, — korcsolyazas, — jégkorongozdas, — curling, — motoros
szanozas, — kutyaszanozas, — hérafting, — hétalpas tiurazas, — bobozas.

A Biztosito fenntartja a jogot, hogy a biztositott sportok kdzott fel nem sorolt sportokat a szerz6dés
megkotése el6tt egyedileg sorolja be.
A Téli Sportok utasbiztositds nem terjed ki az Altaldnos szerzédési feltételekben meghatérozott
kizarasokon tul:

i. barmely sportra, amely a fentiekben nem keriilt felsorolasra; illetve

ii. afelsorolt sportok nem kijeldlt palyan, illetve

iii. a sportok verseny koriilmények kozott, illetve versenyre felkészit6 edzésen torténd

gyakorlasara.

1.1.2. Biztositott téli sportfelszerelés
A jelen Kiilonos szerz&dési feltételek tekintetében a Biztositott tulajdonaban allo, Magyarorszagrél
kilfoldre vitt, barmely biztositott téli sport végzéséhez szlikséges védéfelszerelés (pl. sisak), sportcipd
és sportruhazat, illetve sporteszkoz (pl. siléc).

1.1.3. Téli sportolas
A biztositott téli sportok végzése.

1.1.4. Sibérlet
Siterep hasznalatéra feljogositd napijegy vagy tobb napra szél6 jegy.

1.2. Biztositod szolgaltatasa

1.2.1. A betegségbiztositas tekintetében a Biztositd megtériti a biztositott kockdazatviselés tartaman belil
bekovetkezd, slirgbsségi ellatast igényl6, téli sportolds miatti Betegsége vagy Balesete kapcsan
kiilfoldon felmerilt koltségeket is a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

1.2.2. A betegségbiztositds tekintetében a Biztosité megtériti a hegyi és helikopteres mentés koltségét a
Szolgaltatasi tablazatban lévé limiten beliil, téli sportolas soran bekovetkezett Baleset vagy
Betegség esetén is a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Osszeghatarig, ha a Biztositott a
Baleset vagy Betegség kovetkezményeként a biztositds tartama alatt, kiilfoldon stirg&sségi ellatasban
részesdl.

1.2.3. A Biztositd megtériti a Biztositott slirg6sségi elldtasa miatt nem felhasznalt sibérletének, illetve
kiskoru Biztositott sirgdsségi ellatdsa miatt egy vele utazé felnGtt Biztositott fel nem hasznalt
sibérletének koltségét is, az egyéb indokolt betegségbiztositasi koltségeken beliil, a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

1.2.4. A Biztositd a sibérlet koltségének megtéritését a biztositasi esemény bekovetkezése utani naptdl
szamitva legfeljebb a biztositas tartamanak utolsé napjaig tériti meg. A biztositasi tartamnal hosszabb
id6szakra szold sibérlet esetén a Biztositd a biztositasi szerz6dés hatalyaval aranyos koltség
megtéritését vallalja.

1.2.5. A balesetbiztositas tekintetében a Biztositd kockazatviselése kiterjed a téli sportolas sordn, vagy
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annak eredményeként bekovetkezett Baleseti haldlra és Maradandé egészségkarosodasra is, mely
esetben a Biztositd a Szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Biztositottnak, a
Biztositott halala esetén a Kedvezményezettnek.

1.3. A kdrmegelG6zés kiilon rendelkezései

A Biztositott koteles egészségének megbrzése, a sériilések elkeriilése, valamint a sport- és szabadid&s felszerelés
megodvasa érdekében sziikséges, téle elvarhatd intézkedéseket megtenni. Koételes az el6irt vagy indokolt
védéfelszereléseket maradéktalanul, rendeltetésszer(ien viselni, illetve a palyak GzemeltetSinek utasitdsat is
betartani. Nem tériti meg a Biztositd azt a kart, amely a karmegel&zés szabalyainak a be nem tartasabdl ered.

1.4. Poggyaszbiztositas
1.4.1. A poggyaszbiztositas kiterjed az Utipoggyasz mellett a biztositott téli sportfelszerelésére is. A
biztositott téli sportfelszerelésre (kivéve a bérelt sportfelszerelést) a poggyaszbiztositas feltételeiben
meghatarozott limitek vonatkoznak. A Biztosito bérelt téli sportfelszerelés tekintetében nem nyujt
téritést.

1.5. Utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok
1.5.1. A Téli Sportok utasbiztositds vonatkozasaban az utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok feltételeiben
meghatarozott biztositdsi események és szolgaltatasok vonatkoznak a téli sportoldas miatt
bekovetkez§ biztositasi eseményekre is.

1.6. FelelGsségbiztositas

1.6.1. A felel6sségbiztositds tekintetében a Biztositd kockazatviselése kiterjed a Biztositott altal, a
kockazatviselés idGtartama alatt kalfoldon, téli sportolds soran Balesetbél kifolydlag harmadik
személynek gondatlanul okozott testi sériilés vagy haldl okozasara is, mely esetben megtériti a
slirgGsségi ellatas és mentés koltségét, illetve a temetkezési koltségeket Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott limitdsszegig.

1.6.2. A felelGsségbiztositds tekintetében a Biztosité megtériti a Biztositott altal harmadik személynek téli
sportolas kdzben okozott dologi kdrokat is Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitosszegig.

1.7. Kizarasok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kovetkez6 okok miatt bekovetkezd biztositasi eseményekre:

a) a biztositott nem kijelolt palyan gyakorolja a téli sportot,

b) a biztositott a téli sportolas kézben szandékosan letér a kijeldlt palyarol,

c) a biztositott a téli sportolast lavinaveszély miatt vagy barmely egyéb okbdl lezart teriileten végzi,

d) a biztositott versenyen vagy arra felkészité edzésen gyakorolja a téli sportot,

e) akar 6sszefiiggésbe hozhato a Biztositott kabit6- vagy bodité hatasu szer, beleértve alkohol fogyasztasaval,
valamint az ezekkel kapcsolatos elvonasi tiinetekkel.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

— a mentés koltsége, ha a biztositott a mentést kévet6en nem részesiil siirg6sségi ellatasban (kivéve a
rendkivili idGjarasi koriilmények miatt felmeriilé felkutatas és mentés esetén, kivéve, ha a Biztositott az
ezekre vonatkozé veszélyfelhivast figyelmen kiviil hagyta és ez kozrehatott a biztositasi esemény
bekévetkezésében);

—bérelt sportfelszerelés;

— barmely, motorral meghajtott jarmii és annak tartozékai.

A Téli Sportok utasbiztositdas Kulénos szerzddési feltételeiben nem szabdlyozott kérdésekben az A.-D.
fejezetekben foglalt rendelkezések az irdnyaddk.
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A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelGre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

Az adatkezel6 képviselGjének neve, elérhetdségei: Josef Woerner meghatalmazott képvisel6, 1132 Budapest, VAci
ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztvisel8je, elérhet8sége:
EAGIlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy kézvetve —
azonosithatd természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacio.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tébb tényezd alapjan azonosithata.

3. Kulonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
irdnyultsagdra vonatkozd személyes adatok.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijel6lésére
vonatkozdé kilonos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja; a jelen adatkezelési
tajékoztatoban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezelére.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds; kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgoza: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6dé, a Biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a Biztositéd szdmdra szerz8déses ajanlatot tett és
a Biztositd szolgaltatasara jogosult mds személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetit6é rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits tgyfeleinek
— ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a Biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a Biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett Biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal Gsszefligg6 Gsszes lényeges tény és
korilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII. torvény.
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11. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény.

12. Grt.: A gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. toérvény.
13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV.
torvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrodl sz6l6 2011. évi CXII. torvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. torvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja 6ssze.

I. Az adatkezel6 Travel Care és Travel Care Prémium biztositashoz kapcsolodé adatkezelési tevékenységének
bemutatasa, az adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgdaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a Biztositott beazonositasa, biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, nyilvantartasa, dllomanyban tartasa;

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése, a bejelentés és a dontés dokumentalasa

iv) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélykozosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakaddlyozasa;

v) addugyi illet6ség megallapitasa

vi) pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések teljesitése.

1.2 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatds elmaraddsa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerz6dést vagy
azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamviteli bizonylatok kételez6 kezelése és meg6rzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, teljesitésével Osszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mingsiilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.)
169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6é adatkezelés

Az adatkezel§ a panaszligyintézés soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.
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4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, kirbejelentési adatkezelés

Az adatkezelG sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvilagositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal 6sszefliggd szolgaltatasi és
kartéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgaltatas teljesitését kdvet6en sms-ben a szolgaltatds szinvonalara
vonatkozé kérddivet kiild ki a Biztositott részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza. A Biztosité a Biztositottal
telefonon folytatott beszélgetések hanganyagat rogziti, és azt tarolja.

Az adatkezel6 a telefonos lgyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivadsok rogzitett hanganyagait szdréprébaszerlien
elemzi abbdl a célbdl, hogy:

— az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos tgyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozo minGségi kovetelmények teljesilését;

— az ugyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetfség szerint az Ugyfél szamara
megnyugtaté modon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az ligyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetden fennalld igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetGen a biztositasi jogviszonybdl szarmazo
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

e

6. Nemzetkozi szankcids elSirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tandcsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfeleld végrehajtasanak biztositasa érdekében elGirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlir6rendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositd Kozrem(kodGje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozd, kiszervezett
szolgaltatast nyujtd tarsasag, illetve fliggl biztositdskozvetité adatfeldolgozoként kezeli a Biztositd megbizdsa
alapjan. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszadg Kft., amely részt vesz a biztositasi
szerz6dés értékesitésében az 4dltala fenntartott weboldalon keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan jaro
szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgdltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett
szolgaltatast (pl. a biztositdsi eseményben érintett gépjarmd helyszini javitasat, elszallitasat) ténylegesen
megvalosito szolgaltatonak. Ezen szolgaltatdk az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd adatfeldolgozdi, a kiszervezett
szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.
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Il.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek
és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kiilondsen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonosité adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim, személyi okmanyok szama),
telefonszdm, e-mail-cim, a biztositasi esemény bekovetkezésének korilményei, az azt alatdmasztd iratokban
szerepl6 személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési Osszeg megtéritéséhez szilkséges adatok (lakcim,
bankszamlaszam), az ligy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, a Biztositottal illetve
képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

1l.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az aldbbiak:

- GDPR6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az

egyik fél, vagy az a szerzédés megkitését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositdsi szerz8dések nyilvantartdsaval, a szerz6dések végrehajtasdval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;
a kezelt adatok kore: természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
személyi okmanyok szama), telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi esemény bekovetkezésének korilményei,
az azt alatdamaszto iratokban szerepl6 személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez
szlikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az lgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges
egyéb adatok, a Biztositottal illetve képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozé jogi kételezettség teljesitéséhez

sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelez§ kezelése és megérzése, adougyi illet6ség
megallapitdsa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkodzi szankcids elSirdsok teljesitése tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;
a kezelt adatok koére: szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok (név, teljesitett biztositasi szolgaltatas
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, a panasziigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és
a panaszligyh6z kapcsoldédd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a
panaszhoz kapcsolédd hangfelvételek, a nemzetkdzi szankcids el8irasokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcidval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozdsra a Biztositottal
kapcsolatban sor keriilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kildott kérdGivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdasa érdekében; az adatkezel§ biztositasi
jogviszony megszlinését kovetGen fennalld igényének érvényesitése).
a kezelt adatok kore: a szolgaltatds szinvonalanak fenntartdsa érdekében a Biztositottal illetve
képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az SMS-ben kiild6tt valaszok esetében a név,
telefonszdm és az adott értékelés; a az adatkezelS biztositasi jogviszony megsziinését kdvetGen fenndlld
igényének érvényesitése kdrében az ehhez a célhoz sziikséges adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a
természetes személyazonosité adatok korét

- AIV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason alapuld
jogos érdek.
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Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfelel6en mas biztositd fordul Biztositéhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezel§ koteles a kérést a fenti hataridén belll teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

a kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza

Az adatkezeléseket szabalyoz6 dgazati jogszabalyok:
— a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),
—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kdtelez6 nyilvantartasa, megGrzése),
—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kételezé kezelése és megGrzése),
— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkdzi szankcios elGirasok teljesitése).
V.
A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits ligyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a biztosito tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a Biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett Biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzGdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggd Gsszes lényeges tény és
korilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§
teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-dban
biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében — jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meghatarozott — adatok
vonatkozdsdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem minGsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozd
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz

szlikséges adatokat;
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— szarazfoldi jarmlvek (sinpalydhoz kotott jarm(ivek nélkdl), sinpdlyahoz kotott jarmivek, légi jarmiivek, hajok,
szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonbdz6 pénzugyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatédrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositdndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;
— a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmi-felelGsségbiztositast), a légi jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelGsség,
valamint az altalanos felelGsségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz46dg, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotéra vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo, személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesits személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmdvek (sinpalydhoz kotott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felelGsség

(beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-felel§sségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarm(iazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan —a
szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kdtelezd gépjarmi-
felel6sségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is — tarsasagunk
jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilondsen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm{ sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé
adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjel6lt gépjarm(iiben bekdvetkezett, de nem gépjarm altal okozott
karok adatait is;

b) az adott jarmlvet érint6en a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozd
informacidkat.

A Tarsasagunk daltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizenot napon belil koteles dtadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk
tudomadsara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.
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Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabbd az abban szerepl6
adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolé torvényben szabalyozott mdédon az adatairdl
tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasdra jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdél nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztosité a felel6s.

V.
Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mindsilé informdcidkat a biztositasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerz&dés
megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mingsiil6 dokumentumokat a
Biztositd a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.
V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kozotte és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a felligyeleti eljaras
lezarasaig, vagy az eljards soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig megérzi.
V.2.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.
V..3. A Biztositdé a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas Biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
V.4. A Biztosité koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.
VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

VI.1 Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositdsi titoknak min&sil6 informdcidkat kizardlag
Tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi,
megbizott biztositaskozvetitbi, illetve a Tarsasagunk részére kilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végzs személyek, szervezetek ismerhetik meg a Téarsasagunk altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szilkséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. T3jékoztatjuk, hogy Tarsasdagunk az adatkezelések soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe. Adatfeldolgozdoként jar el az Europ Assistance Magyarorszag Kft., a Biztositd
Kozremlkoddje, a karrendezési és panaszkezelési tevékenységet a Biztositd megbizasa alapjan elldatd szervezet.
Tovabbi adatfeldolgozdk azok a szakiparosok, szolgaltatast nydjté szervezetek, személyek, amelyek, akik részére a
biztositasi igény teljesitése soran megszervezett szolgaltatas teljesitése érdekében a személyes adatok a szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges mértékben atadasra keriilnek.

VL.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

- On vagy az On képvisel8je a kiszolgéltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan

irasban felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
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- aBiztositd dltal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitdsi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,

- a Biztosité érdeke ezt az Ulgyféllel szemben fenndlld kovetelése eladasahoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

VI.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feligyelettel,

b) az el6készit§ eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti AdS- és Vamhivatallal,

c) biintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfellgyel&vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi CsGdvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatdsag felhivdsara a biztositét térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ala
esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatésaggal,

i) az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositds esetén a kockazatvallald
biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvdntartast vezet6 karnyilvdntartd szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhdazas keretében atadasra kerll§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdanyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Iroddaval, a levelez6vel, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a
balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kdrokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szo6lo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon 4ll6 névénykultirara kotott mezgazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrdrkar-enyhitési szervvel, valamint az
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agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizarédlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak min8sil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatdrozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdésag felé torténs adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabdlyozds végrehajtasardl széld6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények modositasardl sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az
adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség
teljesitésében merl ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdasban tajékoztatast
adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosdassal, blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz6lé térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport irdnyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozadsokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVIL.
toérvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi b(inlild6z6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként miikédé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél
és megakadalyozdasarodl sz6l6 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,
valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
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a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasdnak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszdgba vald
tovabbitasara vonatkozé elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minGsil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithatd
meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatdsag
kozotti megallapoddasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomerdtumok kiegészit6 felligyeletérél szélo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok ataddsat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekd adatok
nyilvdnossagdra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozoé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VII.
Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezel§ altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi koziil azok férnek hozza, akik munkakori feladataik
alapjan a szolgdltatds nyujtdsaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitdstechnikai
rendszerek tlizfalvédelemmel és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen
tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tdrolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az
adatkezel6 rendelkezik tizletmenet-folytonossagi tervvel.

Viil.
Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtottik vagy mas mddon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme),
ugy Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is, és
nincsen els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsoladik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e) a személyes adatokat a Tdarsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasdgunk korldtozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitésra
nem keriil, hogy Térsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, az Onre
vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni, a biztosité alabbi elérhet&ségein.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kbzvetlen Gzletszerzési célu adatkezelést
is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi mddokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Uton az Europ Assistance S.A. Irish Branch-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy a dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsdghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezel adatvédelmi tisztviselGjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra lgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, az adatkezelGnél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi idGpontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni
az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.
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