Home Care Prémium biztositas

Biztositasi termékismerteto

Biztosit6: Europ Assistance S.A. Irish Branch, frorszagi székhelyii biztosito
Termék: Egyéb vagyoni kar biztositas

Ervényes: 2024. oktober 1. napjatol

A termékre vonatkozo teljes korli szerz6déskotés el6tti és szerzbdéses tajékoztatas a szerz6dési feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt szerz6dési feltételek alkalmazandok:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztato és az Altalanos és Kiillonds szerzédési feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositisi termék legfontosabb jellemzéit és megkonnyitse tobb biztositasi termék
Osszehasonlitésat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem mindsiil a biztosito
ajanlatanak.

Milyen tipusl biztositasrél van sz? A Home Care Prémium biztosités egyéb vagyoni karokra vonatkozd biztositas.

.! Mire terjed ki a biztositas?

1.Vészelharitas biztositas

/ Biztositasi esemény:
- a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas kovetkezményeként jelentkezd olyan
helyzet, koriilmény, mely siirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megelézése érdekében.

/ A Biztosité szolgaltatasa:

- a Biztosité altal a Biztositott épliletben nyUjtott szolgaltatas a bekovetkezett vészhelyzet elhéritdsdnak megszervezése és annak koltségeinek viselése az
alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakorokben: villanyvezeték-szerelés, vizvezeték-szerelés,gazvezeték-szerelés, szennyvizkiomléssel jaré dugulas-
elhéritas, livegezés, zarszerelés.

11. Kiterjesztett garanciabiztositas

v Esemény:
- a biztositott vagyontargy Kulonos biztositasi feltétel I1. 1.2.1. pont szerinti, garancialis jellegli meghibasodasanak bekovetkezése a jotallasi id6 lejarta utan,
de a kockézatviselési idészak alatt.

v Vagyontargy: A Kilonods biztositasi feltétel 2.1.1.pontban meghatarozott magancéli elekiromos héztartasi és szorakoztatd eletronikai eszkdzok, hordozhatd
szémitéastechnikai eszkézok.
v Tiszszeris javitasi koltség:
- a vagyontargy karkori értéke (biztositasi 6sszeg), de legfeljebb a szerz8dés szerinti maximélis biztositasi dsszeg
- karkori érték hianyaban: a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezd (hasonld gyartméanyd, mindségii €s tudast) eszkoz hazai
piaci ara, de legfeljebb a biztositott vagyontargy vasarlaskori értéke az avultatasi tényezot figyelembe véve.

s/ Biztosité szolgaltatasa:
- Biztositasi esemény kapcsan bekdvetkezett meghibasodas esetén a javitasi/csere koltségekre nyUGjt fedezetet a biztositasi 0sszeg erejéig, onrész
alkalmazésaval, , amit elézetesen a Szerzédoének a szolgaltatd felé a szolgaltatas teljesitésének megkezdése elétt meg kell fizetnie.
- A javitési koltséget a vagyontargy szallitdsaval kapcsolatos koltségek nélkiil szamitja a Biztositd. A szallitasi kdltségnek azt a részét, amely a biztositasi
Osszeget meghaladja, a Biztosito altal killitott szamla alapjan a Biztositott kteles megtériteni.
- Amennyiben a vagyontargy javitasa meghaladja az észszerii koltséget vagy javithatatlan, a Biztosito kartalanitast fizet.

\/ Informécids asszsisztencia szolgaltatas:
- probléma azonositésa, segitség az elhéritasban.
- szervizzel torténd kapcsolatfelvétel, idopont egyeztetés.
- szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa.
111. Gazkésziilék javitas
/ Biztositasi esemény:
- a biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathato tartos —nem kiils6 behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa,
amelynek kovetkeztében az részben vagy egészben miikddésképtelenné Valt.

\/ Biztositott vagyontargy/késziilék: A Kiilonos biztositasi feltétel I1. 1.2. pontban meghatarozott magancélt felhasznalasban 1évé gaziizemii fiité és melegviz el6allitd
késziilék, amely az alabbi kategoridk valamelyikébe tartozik: (i) Konvektorok, (ii) Atfolyds vizmelegitdk, (iii) Fali/allo fitt6- és kombi kazénok, (iv) Kondenzaciés kazanok, és
a Szerz3d6 a biztositasi szerzédés megkotésekor nyilatkozik arrél, hogy melyik tipust késziiléket vonja be a biztositasi fedezetbe. A Biztositott épiiletben 1évé konvektorok
azok darabszdmatol fiiggetlenul egy készuléknek szamitanak.

/ Biztosit6 szolgéltatasa:

- Javitas megszervezése koltségvallalassal a biztositasi dsszeg dsszeghataran beliil, 6nrész alkalmazaséval, , amit elézetesen a Szerz8d6nek a szolgaltato felé
a szolgaltatas teljesitésének megkezdése elétt meg kell fizetnie.

- A javitas lehetetlensége vagy gazdasagtalansaga esetén a Biztositd kartalanitést fizet, amely megegyezik a biztositott vagyontargy karidéponti 0j értékével,
amely a szolgaltatas idépontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkez6 (hasonld gyartmanyt, mindségii és tudasn) eszkoz
hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori érték.

- Szervizek telefonszamainak, elérhet§ségeinek megadasa, valamint id6pont egyeztetés azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a
Biztositot terhelik.




ﬂ Mire terjed ki a biztositas?

1V.Klima és napelem javitas

1.Térés
v Esemény: a biztositott épllethez tartozd, az épiileten elhelyezett, miiszaki, hatdsagi és jogszabalyi el6irasoknak és szabvanyoknak megfelelden rogzitett és
karbantartott klimaberendezés barmely okbol bekdvetkezd torése, id6jarasi okokra visszavezethet meghibasodasa, valamint az ezekben vandalizmussal, eltulajdonitassal
okozott kér.

2. Kiterjesztett garancia

Esemény: a biztositott épiilethez tartozo, az épiileten elhelyezett, miiszaki, hatosagi és jogszabalyi eléirasoknak és szabvanyoknak megfeleloen rogzitett és karbantartott
klimaberendezés, a kockazatviselés tartama alatti, elore nem lathato, tartos — nem kiilsé behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa, amelynek
kovetkeztében az részben vagy egészben mitkodésképtelenné valt. Kizarolag azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartos belsé
hibabdl erednek, amely hiba a gyartdi garancia alapjan tériilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartoi garancia idészaka alatt kovetkezett volna be, és nem kertiltek
kizarasra.

v Biztositott vagyontargy/készulék:

A Kulénos biztositési feltétel 11. 1.2. pontban meghatérozott biztositott épiiletben magancélu felhasznalasban 1évé klima beltéri és kiiltéri egysége, valamint a napelemrendszer,
azaz a napelemek a kiegészit6 egységekkel és az inverter.

v Biztosité szolgaltatasa:

- Javitas megszervezése koltségvallalassal a biztositasi 6sszeg 6sszeghatéaran bellil, énrész alkalmazésaval, amit el6zetesen a Szerz6d6nek a szolgaltato felé
a szolgaltatas teljesitésének megkezdése el6tt meg kell fizetnie.

- A javitas lehetetlensége vagy gazdasagtalansaga esetén a Biztosito kartalanitast fizet, amely megegyezik a biztositott vagyontargy karidéponti ij értékével,
amely a szolgaltatas idépontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkez6 (hasonld gyartmanyi, min6ségii és tudasu) eszkoz
hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori érték.

- Szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, valamint idépont egyeztetés azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgdltatas koltségei nem a
Biztositot terhelik.

X . e
u Mire nem terjed ki a biztositas?

1. Vészelharitas biztositas
A biztositasi védelem nem terjed ki, ha a vészhelyzet:
X avészhelyzetre vonatkoz0 biztositas esetében a nem vészhelyzetre, vagy
X barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonuléssal, terrorakcidval vagy belsé zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rend6ri akcioval, vagy
X természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.
11. Kiterjesztett garancia biztositas
X Nem terjed ki a szolgéltatas az alabbi eszkozokre: asztali telefon, asztali szamitogépek és perifériak, fotdeszkozok, mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik,
PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhat6 navigacios késziilékek, jatékkonzolok.
X Vérakozasi idon beliil bekdvetkezett biztositdsi eseményre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.
I11. Gazkészilék javitas
A biztositd jogosult megtagadni a kdtelezvény alapjan a fizetést az alabbi esetekben:
x  Ha a karbantartas soran derill ki valamely hiba és a megel6z6 1 éven beliili karbantartas elmaradt.

x  Barmely, hatalyban 1évé torvény, egyéb jogszabaly szerint eldirt kotelezd késziilék csere.

x  Hibés kémény miatt izemképtelen késziilék.

X Olyan kar, amely gyartasi, technologiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag, stb.) vezethet vissza.

x Az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allo épiileteket és épiiletrészeket, vagy ezekben tarolt ingdsagokat érintd
kareseményekre.

X A javitassal érintett késziilék markaszervize vagy annak képviselete nem érhetd el Magyarorszagon, és igy a javitas a kell§ szakismeret hianyaban nem
teljesithetd.

1V. Klima és napelem javitas
A biztositd jogosult megtagadni a kdtelezvény alapjan a fizetést az alabbi esetekben:

X Javitas/kartalanitas szolgaltatas esetén kizaré okok: a klimaberendezés rendszeres karbantartasanak hianya.

X Javitasi szolgaltatas esetén kizéré okok: amennyiben a javitéasi koltségek a karidéponti Gjértéket meghaladjik vagy miiszakilag nem lehet javitani.

X Tovabbi kizarasok:anyaghibara visszavezethetd meghibasosodas,klima tizemi géz, (hiit6kdzeg) kompresszorolaj elszivirgasara/elszokése ,vizkd okozta karok,a
klimacsapagyanak meghibasodas,a késztilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkili kialakitasa.

Tovabbi kizarasok a Kiilonos szerzédési feltételek 1.4., 11.4. 111. 4. és IV.5. pontjaiban talalhaték.
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Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
I. Vészelharitas biztositas

| A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosité altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij,
anyagkdltség — biztositasi eseményenkeént brutté 100.000 Ft, azaz szazezer forintig.
| A Biztosito a vészelharitasi koltségek korében kizarolag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasahoz sziikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategoriaji

szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja, az eldre meghatarozott biztositasi Gsszeg erejéig.
| Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi koltségek kozé: a vészelharitashoz sziikséges bontasi munkalatok helyreallitasanak koltsége, errél a vészelharitast kovetden
a Biztositottnak kell gondoskodnia, gaz- és elektromos készulékjavitas, olyan csatornadugulas, ami nem jéar szennyviz kiémléssel, olyan szerelvények javitasa vagy
cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen osszefliggésben a vészelharitassal (pl. késdbbi karmegelézési vagy felujitasi cél), szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC
tartaly, csészék), ennek kdltsége a Biztositottat terheli.

11.Kiterjeszett garancia biztositas
| A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke egy kockéazatviselési idszakon beliil az elektromos haztartasi és szorakoztatd eszkozok esetében brutté 500.000,- Ft, a

hordozhat6 szamitastechnikai eszkézok esetében brutté 250.000,- Ft.

| A biztositas 10%, minimum 10.000,- Ft levonésos 6nrészesedést tartalmaz.
| A kartalanitasi 6sszegb6l a hiba feltarasa folyaman felmeriilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség Biztosito altal téritendd 6sszegét le kell vonni.
| Varakozasi id6: a kockazatviselés kezd6 idopontjatol szamitott 1 honap.
110 kg-nal kdnnyebb (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretil) biztositott vagyontargynak javitas céljara szervizbe torténd szallitasarol a Biztositottnak
kell gondoskodnia.
! Egy kockazatviselési iddszakon belill legfeljebb két biztositasi esemény esetében nyujt szolgaltatast.
| Az avultatasi tényez6 a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi 0% héztartasi nagy és kisgépek esetében, 1% szérakoztatdeszkozok esetében, 1,6%
hordozhat6 szamitastechnikai eszk6zok, nyomtatok, digitalis fényképez6gépek esetében (a mobiltelefonokat kivéve); 2,1% a mobiltelefonok esetében.
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i; Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

111. Géazkészilék javitas

| A javitasi szolgaltatas fels6 hatara a biztositott vagyontargy karidoponti 0j értéke.

| Kértalanitasi szolgaltatas esetén a biztositasi Gsszeg megegyezik a biztositott vagyontargy karidSponti 0j értékével, de maxiumum 300.000,- Ft, és abbdl levonasra keril a
javitasi szolgaltatas teljesitése érdekében esetlegesen felmerdilt kiszallasi és bevizsgalasi kéltség.

| Biztositési szolgaltatas felsé hatéra: egy kockazatviselési id6szakon beliil egy késziilékre és egy biztositasi eseményre nyujt javitasi szolgaltatast. A Biztositott
épiiletben 1év6 konvektorok azok darabszamatol fiiggetleniil egy késziiléknek szamitanak.

I Onrész: biztositas szerinti karosodas esetén a biztositas 10% levonasos onrészesedést tartalmaz.

| Vérakozasi id6: a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos id6tartam, amelynek elteltével a Biztosito jelen biztositasra vonatkozo kockazatviselése megkezdddik.

| Fiitésre szolgalo gaziizemii késziilékre a szolgaltatast a biztosit a targyév oktober 15-¢ és a targyévet kovet6 év aprilis 15-e kozotti iddszakban nydijtja.

1V. Klima és napelem javitas

| A javitasi szolgaltatas felso hatara a biztositott vagyontargy kariddponti 0j értéke.

| Kértalanitasi szolgaltatas esetén a biztositasi Gsszeg megegyezik a biztositott vagyontargy karidSponti 0j értékével, de maxiumum 500 000,- Ft, és abbdl levonasra keril a
javitasi szolgaltatas teljesitése érdekében esetlegesen felmerdilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség.

| Biztositési szolgaltatas felsé hatara: egy kockazatviselési idészakon beliil késziilékenként (klima és napelem) egy biztositasi eseményre nydjt szolgaltatast.

! Onrész: biztositas szerinti karosodas esetén a biztositas 10% levonasos 6nrészesedést tartalmaz.

| Vérakozasi id6: a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos id6tartam, amelynek elteltével a Biztosito jelen biztositasra vonatkozo kockazatviselése megkezdddik.

! Az igényérvényesitésre vonatkozo eléviilési id6 minden fedezet esetében 1 (egy) év.
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Hol érvényes a biztositasom?

v Magyarorszag teriiletén belil.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

® A szerz8déskotéskor megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.

® A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség a Biztositd +36 1 465-3720 telefonszaman.

® A bejelentést kovetden a karrendezési kozpont utasitasainak kovetésére valo kotelezettség.

® Karenyhitési kotelezettség a karbejelentés soran a biztosito kiszervezési tevékenységet végzdjével egyzetetett modon.

® A karrendendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kar bekovetkezésének okatol fliggden.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

e A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a Szerz6do felet terheli.

e A biztositasi szerz6dés dija rendszeres éves dij, amely a szerzdés létrejottekor, majd a biztositasi évfordulé napjan esedékes.

e A biztositasi dij a szerz6dés 1étrejottekor online bankkartyas fizetéssel fizetheté meg a biztositd weboldalan talalhato fizetési feluleten, vagy
biztositaskozvetit6 kozremiikodése esetében a kozvetitd altal biztositott fizetési lehetségek szerint, vagy a Biztositd részére torténd atutalassal.

e A hatéarozatlan idejii biztositasi szerzédés egyes évforduldin (els6 alkalommal a masodik évfordulon) a folytatolagos biztositasi dij a biztosito
bankszamlaszdmara banki utaldssal is teljesithetd, az online bankkartyas fizetés mellett, tovabba biztositaskozvetitd kozremitkodése esetében a kozvetitd
altal biztositott fizetési lehetdségek szerint.

M Mikortdl meddig tart a biztositasi idészak?

A biztositasi szerz8dés a szerz8déskotést kovetd honap elsd napjan 0:00 orakor 1ép hatalyba (amely egyben a kockézatviselés kezdete), feltéve, ha a
Szerz4do a biztositasi dijat a Biztositonak addig a datumig megfizette.

A kockazatviselés kezdd idGpontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztositasi id6szak egy év, amely 12 hénapnak értendd, amely minden évben a biztositasi évfordulé napjan kezdddik, és ett6l szamitva 12 hénapig tart
(a tovabbiakban: biztositasi év), az évforduld napjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

Megsziinik a biztositasi szerzédés:

a) rendes felmondassal,

b) a folytatélagos biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén, a Biztosité altal kiildétt 30 napos fizetési felszolitds eredménytelensége esetében, az
eredeti esedékességre visszamendleges hatallyal,

¢) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a Szerz6do a szerz6dést a biztositasi idészak végére felmondja,

d) ha a biztositdo kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsziint. Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerzGdés vagy annak megfelel része megsziinik,

e) a Felek kdzos megegyezésével.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A biztositasi szerz6dést a felek irdsban, a biztositasi iddszak végére 30 napos felmondasi id6vel mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az
évfordulot megel6z6 30. nap 0. orajat megelézden kell megérkeznie.




