Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatkezelési adatkezelési tajékoztatdja

Az adatkezel6 neve: Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Az adatkezel6 képviselGjének neve, elérhetGségei: Elek Andrea Eva ligyvezetd, 1132 Budapest, Véci Gt 36-38.
Az adatkezel6 székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje,
elérhetGsége: EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

I Az egyes adatkezelések jellemz&inek 6sszefoglalasa

1. A www.europ-assistance.hu és aloldalainak miikédésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel§ &ltal a honlapjan a barki szamara hozzéférhet6en kozzétett informaciok megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem
szlikséges. Az adatkezel6 a honlap latogatdirdl automatikusan az aldbbi adatokat kapja: a latogatd IP-cime, a latogatds id6pontja, a weboldalon
megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezel§ kizérdlag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos
mikodésének az ellenérzésére hasznalja fel.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:

A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy elérhetéek lesznek az On szédmara.

A miikédéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz nélkilozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal
alapvet6 funkcidinak hasznalatéat. Ezek hidnyéba az oldal szdmos funkciéja nem lesz elérhet6 az On szamara. Ezen tipust cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a ldtogatd tartozkoddsi helyét, a béngészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljik, élettartamuk a béngészé
bezédrdsa, vagy maximum 2 éra.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a ldtogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl sz616 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Statisztikai célti cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy
pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirdl. A szolgéltatds cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gydjtson és jelentést készitsen
a weboldal hasznélatara vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositand a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics
daltal hasznalt f6 cookie a,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics —az el6bbiekben
ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben
(példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gy(jtenek a felhasznalé weboldalhasznélatardl, példaul, hogy
mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibatizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatdt azonositd
informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara
hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiils6 oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a béngész6 bezérasaig tart.

Marketing célu cookie-k:

Google Ads cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositéja hozzdadddik a remarketinglistéhoz. A Google cookie-
kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példdul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabdsahoz. Az
ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdetSk hirdetéseivel vagy a keresési
eredményekkel vald korabbi interakcidit, tovdbba a hirdeték webhelyein tett latogatésait. Az Ads konverzidkovetés funkcidja cookie-kat hasznal.
A hirdetésbdl ered6 értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznaldé szamitdgépére, amikor az adott személy egy
hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések kivédlasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznald
esetén, a kampanyok teljesitményérdl sz616 jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének
elkerulése.

Remarketing cookiek-k: A korabbi ldtogatdk vagy felhasznaldk szaméra a Google Display Hal6zaton talalhaté egyéb webhelyeken vald bongészés,
illetve termékeivel vagy szolgéltatdsaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg.

Meta pixel A Meta-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a konverzidkrol, célkozonségek éllithatok Gssze, és az
oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap hasznalatérdl. A Meta pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre
szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feluletén. A Meta adatkezelési szabdlyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A honlap tartalmaz kizarélag tarsasagunk tigyfelei szamara hozzaférhet6 informacidkat is. Ezen feliiletekre a belépéshez felhasznaldi név és
jelsz6 megadasa szikséges. Az ezeken a fellleteken megjelend adatok kezelésére a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelési szaba-
lyok az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja:
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi



rendelet, tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) a) pontja, azaz az On hozzajaruldsa, mig a m(ikddéshez sziikséges cookiek esetében a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerint a weboldal mikodésének biztositdsahoz sziikséges jogos érdek.

A személyes adatok kezeléséhez a weboldal hasznalataval illetve a cookie settings beallitdsaval jarul hozza. A hozzajarulas megaddsa 6nkéntes.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek joga van a hozzéjaruldsat barmely id6pontban visszavonni, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. A hozzédjarulasat az adatkezeld részére torténé bejelentéssel tudja visszavonni,
melyet az alabbi elérhet&ségeken kezdeményezhet:

- postai Uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.)

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A cookiek térlését On kezdeményezheti a sajat szamitégépének béngészéje beallitasaiban, az alabbiak szerint:

. Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
D Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

D Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

D Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

D Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

D Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Kivel osztjuk meg a személyes adatait?

Az On személyes adatait a jelen tajékoztatd fiiggelékében megnevezett adatfeldolgozdk vagy adatkezel6k részére tovabbitjuk. Az adatkezel
szervezetén belll az adatok cimzettjei azon munkavallalék, akik munkakori kotelezettsége a weboldal hasznélatabdl szarmazoé adatok kezelése,
feldolgozasa.

Miért van sziikség az On személyes adataira?

Az adatai hozzdjaruldsan alapulé megadasdara azért van sziikség, hogy a weboldal az 6n szamara megfelel§ mingségben m(ikodhessen, illetve az
On szdmara relevéns informacidkat jelenithessiik azon meg. Az egyes cookiek mikddésének céljait a cookiek m(ikddését leird pont tartalmazza.

Hova tovabbitjuk személyes adatait?
Az adatait nem tovabbitjuk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokba, vagy nemzetkozi szervezetek részére.

Meddig taroljuk az adatait?

Az adatait addig taroljuk, amig a hozzajarulasat visszavonja, illetve a visszavonds elmaradasa esetében is mindaddig, amig fenti célok
megvaldsitasdhoz az kell, vagy ameddig a jog elGirja. Az egyes tipusd cookiek esetében az adatkezelés id6tartamat az adott cookie leirdsa
tartalmazza.

2. A honlaprél kezdeményezett 6tletek, vélemények kezelése

Az adatkezel6 a honlapon keresztll emailben kozolt 6tleteket, javaslatokat, észrevételeket az tizleti, ligyfélkapcsolati és miikodési folyamatainak
az optimalizalasa, javitasa, tovabba biztositdsi termékei és szolgéltatdsai fejlesztése céljabdl felhasznalja és tarolja. Az adatok megadasa 6nkéntes,
a fenti célokkal torténd adatkezeléshez vald hozzajarulast az adatkezel6 az email elkildésével megadottnak tekinti.

Az adatkezelés jogalapja:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) a) pontja, azaz az On hozzajarulasa.

A személyes adatok kezeléséhez a kapcsolatfelvételi oldalon megadott kbzleménye elkiildésével jarul hozza. A hozzajarulds megadasa 6nkéntes,
azonban annak megadasa hidnyaban nem tudjuk az On kiildeményét fogadni. Ebben az esetben kérjiik, hogy észrevételeit tegye meg egyéb
csatorndkon.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek joga van a hozzéjaruldsat barmely id6pontban visszavonni, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. A hozzédjaruldsat az adatkezeld részére torténé bejelentéssel tudja visszavonni,
melyet az alabbi elérhet&ségeken kezdeményezhet:

- postai Uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.)

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

Kivel osztjuk meg a személyes adatait?

Az On személyes adatait a jelen tajékoztatd fiiggelékében megnevezett adatfeldolgozdk vagy adatkezel6k részére tovabbitjuk. Az adatkezels
szervezetén beliil az adatok cimzettjei azon munkavallalok, akik munkakéri kételezettsége az On Altal kiild6tt (izenet megvéalaszoldsa.



Miért van sziikség az On személyes adataira?

Az adatai hozzajarulasan alapulé megadasara azért van sziikség, hogy az On altal tett észrevételt a rendszereinkben térolhassuk, kezelhessiik,
megvizsgalhassuk, és azzal kapcsolatban az On szamdra vélasziizenetet kiildhessiink.

Hova tovabbitjuk személyes adatait?
Az adatait nem tovabbitjuk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokba, vagy nemzetkozi szervezetek részére.

Meddig taroljuk az adatait?
Az adatait addig taroljuk, amig a hozzajarulasat visszavonja, illetve a visszavonds elmaradasa esetében is mindaddig, amig fenti célok
megvaldsitasdhoz az kell, vagy ameddig a jog elGirja.

3.  Azadatkezel§ altal kotott, iizleti jellegli szerz6désekben szerepl vagy azzal kapcsolatos személyes adatokra vonatkozé adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) f) pontja szerint az adatkezel§ szerz6déskotési targyaldsok intézéséhez, tovabbda a szerz6dés
megkotéséhez, a szerzGdéses kapcsolat fenntartasahoz, jogai érvényesitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Kivel osztjuk meg a személyes adatait?

Az On személyes adatait a jelen tajékoztatd fiiggelékében megnevezett adatfeldolgozdk vagy adatkezel6k részére tovabbitjuk. Az adatkezel
szervezetén belul az adatok cimzettjei azon munkavallaldk, akik munkakéri kotelezettsége az érintett szerz6dések kezelése.

Miért van sziikség az On személyes adataira?

Az adataira, azaz a megkotott szerzdés alapjan az adatkezel6vel kapcsolatban &llé érintettek adataira azért van sziikség, hogy a megkotott
szerz6dést az adatkezel§ teljesithesse, jogait érvényesitse, kotelezettségeit teljesitse.

Hova tovabbitjuk személyes adatait?
Az adatait nem tovabbitjuk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokba, vagy nemzetkozi szervezetek részére.

Meddig taroljuk az adatait?
Az adatait az Onnel, vagy az On 4ltal képviselt szervezettel létesitett szerz6dés tartama és annak lejartat kdvetd 5 évig kezeljiik. Amennyiben nem
torténik szerz6déskotés, az adatait [*]—ig taroljuk.

. Altalanos szabalyok

1. Biztonsagi intézkedések osszefoglalasa: Az adatkezeld altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi kézil azok férnek hozza, akik
munkakori feladata az lizletszerzési céli megkeresések Gsszeallitdsa és elkiildése. A hozzaféréseket a szilkségesség és aranyossag alapjan az
adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat térold szamitdstechnikai rendszerek t(izfal védelemmel, és az abban kezelt adatokra vald
tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tédrolt adatok biztonsdgi mentése napi
rendszerességli. Az adatkezel6 rendelkezik tizletmenet folytonossagi tervvel.

2. A személyes adataival kapcsolatos jogai

Ont, mint érintettet, az adatkezeléssel kapcsolatban az aldbbiakban ismertetett jogok illetik meg:

® A hozzéaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR-ban felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

o A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

® A torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel8
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torélje meghatérozott feltételek esetén.

o Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatéd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.



® Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil,
hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

e Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

o A tiltakozashoz vald jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések esetében az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

A személyes adatokhoz valé hozzéférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38., Magyarorszag)

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

Az érintett a jogainak vélelmezett megsértése esetében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz (NAIH) nyujthat be panaszt.
A NAIH elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu



Fliggelék
A személyes adatokat az adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdk vagy adatkezel6k részére tovabbitja:

Az adatok jelenleg nem kertilnek semmilyen harmadik fél részére tovabbitasra.



